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یادداشت سـردبیر

ضرورت حرکت سریع در مدار بانکداری الکترونیک دنیامونا ارشادی فر

آغاز پرداخت الکترونیک در دنیا به س��ال 1۹1۸ میلادی بازمی گردد، یعنی زمانی که 
بانک های فدرال رزرو آمریکا به انتقال وجوه از طریق تلگراف می پرداختند. اینترنت در 
سال 1۹70 توسط متخصصان دانشگاهی، به منظور اشتراک دریافت ها، توسعه یافت و 
تا سال 1۹۹3 محبوبیت اینترنت برای عموم و به خصوص تجاری که امید به گسترش 
بازار برای مشتریانشان داشتند، افزایش یافت. عواملی که بانکداران را به سمت اینترنت 
متوجه ساخت عبارت بود از مواجه شدن با مبالغ هنگفت، مشتریان زیانده و رقابت بین 

غیر بانکی ها. 
در سال 1۹۹4میلادی بانک ها شروع به تحقیق و بررسی در اینترنت کردند تا به عنوان 
یک سیستم تحویلداری پیشنهادی برای محصولات و خدماتشان، از بانکداری اینترنتی 
استفاده کنند. بانک هایی که از این تکنولوژی نوین بهره می بردند برای هر تراکنشی قیمت 
کمتری را از سایر بانک های شعبه دار پیشنهاد می دادند. همچنین به دسترسی بازارهای 
جهانی و آسایش بیشتر مشتریان توجه بیشتری داشتند. تا ژانویه 1۹۹۵، فقط 24 بانک 
بر روی شبکه اینترنت وجود داشت. لیکن، به فاصله یک سال بالغ بر ۸00 بانک به این 
تعداد افزوده شد، به طوری که کارشناسان بانک های صنعتی تخمین زدند که بانک های 

شمال آمریکا تا سال 2000، حدود 1۵00 شبکه اینترنت تاسیس خواهند کرد.
س��ابقه فعالیت های بانکداری الکترونیک در ایران نیز به سال 13۵0 برمی گردد. در آن 
موقع بانک تهران با در اختیار گرفتن حدود 10 دس��تگاه خودپرداز در شعبه های خود 
نخستین تجربه پرداخت اتوماتیک پول را برای مشتریان به نمایش گذاشت.  اواخر دهه 
13۶0بانک های کشور با توجه به کاربرد کامپیوتر شخصی و احساس نیاز به اتوماسیون 
عملیات بانکی به رایانه ای کردن عملیات بانکی پرداختند. طرح جامع اتوماسیون بانکی 
پس از مطالعه و بررسیهای گوناگون در قالب پیشنهادی برای تحولی جامع در برنامه ریزی 
فعالیت های انفورماتیکی بانک ها به مسوولان شبکه بانکی ارایه شد که با مصوبه مجمع 
عمومی بانکها در سال 72 طرح جامع اتوماسیون سیستم بانکی شکلی رسمی به خود 
گرفت. در همان س��ال بانک مرکزی، ش��رکت خدمات انفورماتیک را به عنوان سازمان 
اجرایی طرح جامع انفورماتیک سیس��تم بانکی تاس��یس کرد. طی سال های 72 و 73 
جرقه های ایجاد سوییچ ملی جهت بانکداری الکترونیکی زده  شد و در همان راستا شبکه 

ارتباطی بین بانک ملی و فروشگاه های شهروند ایجاد شد.
در خرداد13۸1مجموعه مقررات حاکم بر مرکز شبکه تبادل اطلاعات بین بانکی موسوم 
به ش��تاب به تصویب رسید. بدین سان اداره شتاب بانک مرکزی در تیرماه همان سال 
تاسیس و با هدف فراهم کردن زیر ساخت بانکداری الکترونیکی آغاز به کار کرد. شتاب 
با ایجاد ارتباط بین دس��تگاه های خودپرداز س��ه بانک رسماً متولد شد. درحال حاضر 
بیشتر بانک های ایران بطورمستقیم طرح های بانکداری الکترونیکی خود را پیش برده 

و می برند.

  محاسن و مزاياي شبكه شتاب و بانكداري الكترونيكي
امروزه استفاده از بانکداري الکترونیکي به ویژه انجام امور از طریق شبکه شتاب )چه از بعد 
فردي و چه از بعد اجتماعي( موجب ایجاد تسهیلات و صرفه هاي اقتصادي شده است که 

به نمونه هایي از آن اشاره مي کنیم:
 مراجعه مشتریان به بانکها کاهش یافته و آنان مي توانند خدمات بانکي را بعد از وقت 

اداري و در تمامي ساعات شبانه روز استفاده کنند.
  استفاده از کارتهاي هوشمند در بانکداري الکترونیکي از بعد محاسبه هزینه زمان های از 

دست رفته مشتریان در پشت باجه هاي بانکي، دستاورد پولي بزرگي محسوب مي شود.
 یک مش��تري بانک مي تواند علاوه بر خدمات ش��عبه مبدا از خدمات هزاران شعبه و 

تجهیزات بانکداري الکترونیک و سیستم شتاب در نقاط مختلف کشور بهره مند شود.
 با استفاده از امکانات این شبکه، کلیه دارندگان کارتهاي بانکي مي توانند از هر یک از 
دس��تگاههاي خودپرداز متصل به سیستم شتاب موجودي خود را دریافت کرده و یا با 
استفاده از پایانه هاي فروش )pos( متصل به آن اقدام به خرید هر نوع کالا یا خدماتي 

نمایند.
 حذف رفت و آمدهاي غیر ضروري و زاید در شهر و به تبع آن کاهش ترافیک از یک 

طرف و حذف پول نقد از مبادلات تجاري روزمره به عنوان یکي از اهداف اتوماسیون 
عملیات بانکي از طرف دیگر، از دستاوردهاي بزرگ بانکداري الکترونیکي در سالهاي 

اخیر بوده که اثرات آن کاملاً محسوس است.
 تکریم و جلب رضایت ارباب رجوع و مشتري، کاهش هزینه نگهداري و استفاده از 
پول نقد، افزایش اعتبارات در چرخه نظام اقتصادي کشور و کاهش تورم و نقدینگي 

از جمله منافع بانکداري الکترونیکي است.
 کاهش هزینه هاي بانکداري با اس��تفاده از بانکداري الکترونیکي موجب کاهش 

کارمزد بانکها مي شود.
  افزایش توان اجرایي سیستم بانکي، تسریع اجراي عملیات بانکي، یکپارچگي و 
تمرکز اطلاعات بانکي، صرفه جویي در وقت و هزینه مشتریان، رفع وابستگي هاي 
مکاني و زماني مش��تریان، بالا رفتن امنیت مبادلات و تراکنشها، بالا رفتن همگام 
کیفیت و کمیت خدمات بانکي و ... از دیگر مزایا و محاسن و دستاوردهاي ناشي از 

بکارگیری شبکه شتاب و نظام بانکداري الکترونیکي بوده است.

  نقايص و موانع بانكداري الكترونيكي در ايران
علي رغم تمامي دستاوردهاي ذکر شده بابت ایجاد بانکداري الکترونیکي در کشور، ما 
با یک واقعیت تلخ روبه رو هستیم و آن این است که هنوز نتوانسته ایم همگام با رشد 
و گسترش این صنعت )بانکداري الکترونیکي( در دنیا و حتي کشورهاي منطقه، گام 
برداریم که این امر ناشي از نقصان ها و کاستي هایي است که برخي از آنها ناشي از 
بي توجهي و کوتاهي خودمان و برخي دیگر خارج از اراده و ماحصل جبر زمانه بوده 

است که در زیر به طور گذرا به تعدادي از آنها اشاره مي کنیم:
 بي توجهي و فقدان زیرساختهاي قوي، عدم دسترسي به ابزار پیشرفته و به روز دنیا 

.IT و کم توجهي به توان داخلي در حوزه
 عدم سرمایه گذاري صحیح در زمینه بانکداري الکترونیکي و استفاده از سخت افزارها 
و نرم افزارهاي فرسوده و از رده خارج اروپایي و آمریکایي که خرابي هاي پي درپي این 
س��خت افزارهاي فرس��وده موجب دلزدگي مردم و مشتریان و نارضایتي آنان شده 

است.
 عدم رشد و توسعه کمي و کیفي دستگاههاي خودپرداز و سایر تجهیزات بانکداري 
الکترونیکي در کشور که تناسبي با تعداد مشتریان بانکها نداشته و با استانداردهاي 

جهاني فاصله زیادی دارد.
  واردات سیس��تم ها و تجهیزات بانکداري الکترونیکي موجب وابستگي سیستم 
بانکي به سایر کشورها شده است. البته در سالهاي اخیر شرکت هاي ایراني نیز به 
تولید و عرضه این محصولات پرداخته اند که هر چند به لحاظ کیفیت و تنوع خدمات 
در سطح بالاتري نسبت به دستگاههاي فرسوده خارجي قرار دارند اما هنوز از لحاظ 

کارایي در مقایسه با دستگاههاي جدید خارجي در مرتبه پایین تري قرار گرفته اند.
 هنوز اطلاع رساني و فرهنگ سازي براي استفاده از خدمات بانکداري الکترونیکي 
به طور صحیح و اصولي انجام نش��ده اس��ت و بانکها بیش��تر به تبلیغ براي جذب 
س��پرده مي پردازند تا تبلیغ براي ارایه خدمات نوین. لذا لازم اس��ت در این زمینه 
در بودجه هاي س��نواتي، مبالغي براي تبلیغ، توسعه و گسترش فرهنگ استفاده از 

بانکداري الکترونیکي گنجانده شود.
 تحریمهاي پي درپي و خصمانه نظام بانکي ایران توسط قدرتهاي استکباري یکي 
دیگر از موانع اساسي در راه گسترش بانکداري الکترونیکي است که اثرات خود را 

به جا گذاشته است.
نتیجهگی��ری

در پای��ان به ذکر یک نکت��ه ضروري مي پردازی��م و آن این که صنعت بانکداري 
الکترونیکي در دنیا در مدار رشد و پیشرفت و تغییرات تکنولوژیکي قرار گرفته و 
همچنان با سرعت از سیستم بانکي ایران فاصله مي گیرد که متولیان و مسوولان 
نظام بانکي کشور فارغ از بحث موانع و مشکلاتی که از اراده آنها خارج است، حداقل 
مي توانند با رفع نقایصی که در کنترل و اراده آنهاس��ت، از تش��دید این فاصله ها 

جلوگیري کنند.
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اسماعیل ل�له گاني
مدیر عامل بانک صادرات ایران

نقش بانکها در تحقق دکتـرین 
اقتصاد مقاومتی

نگرش
انتزاعیو
جزیرهای
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بانکهادر
تحققاهداف
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ومجریان
اقتصاد
مقاومتی
است.

 براي ارائه تصویر روش��ن تر از فضاي حاکم بر اقتصاد کش��ور لازم است 
ت��ا وظایف و کارکردهاي بخش هاي گوناگون اقتصاد مورد کنکاش قرار 
گیرد. در این راس��تا توجه به جایگاه بازار پول و س��رمایه به دلیل نقش 
تعیی��ن کننده اي که در جهت دهي ب��ه فعالیت های اقتصادي و تاثیر 
زیادی که بر شاخص های کلان اقتصادی مانند نرخ تورم، رشد اقتصادی 

و... دارند، از اهمیت مضاعفي برخوردار است. 
در کش��ور ما به دلایل گوناگون که بخش��ی از آن مربوط به سهم بسیار 
ب��الای دولت در تصدی گری اقتصاد و نبود ش��فافیت لازم در عملکرد 
شرکت های بورسي است، تاکنون نتوانسته مانند اقتصادهای پیشرفته 
نق��ش لازم را در تامین مالی بنگاه های اقتص��ادی ایفاء نماید. در حال 
حاضر نظام بانکی کشور باید سهم بالایی از مسوولیت سنگین کمک به 
توانمندسازی بخش های مختلف اقتصادی، تأمین منابع مالی و سرمایه 
در گردش بنگاه های اقتصادی خرد و کلان را در مسیر حرکت به سوی 
تحق��ق اهداف اقتصاد مقاومتی بر عه��ده بگیرد، اما باید دید با توجه به 
شرایط حاکم بر نظام بانکی کشور، وضعف بنیه مالی بانک ها و موسسات 
مالی اعتباری، بازار پول در کشور تا چه اندازه می تواند ضعف و کاستی 
های بازار سرمایه را در به حرکت درآوردن چرخهای اقتصادی کشور آن 
طور که مدنظر دکترین اقتصاد مقاومتی است، جبران کند. این پرسش 
بزرگی اس��ت که باید کارشناس��ان و صاحب نظران با هم اندیشی و هم 
افزایی و اس��تفاده از ظرفیت های بازار پول و سرمایه پاسخ های لازم را 

برای آن پیدا کنند. 
مسلماً هر بانکی که بتواند ظرفیت و قابلیت هایش را برای توانمند سازی 
بخش های مولد اقتصاد بسیج نماید، در آینده جایگاه برتری در هدایت 
بازار پول و بستر سازی لازم برای تحقق اقتصاد مقاومتی به دست خواهد 
آورد. در مجموع باید در نظر داشت که برای دستیابی به  اهداف، علاوه 
بر بهره مندی از ظرفیت های شبکه بانکی نیازمند بهره جستن از ظرفیت 
های بازار س��رمایه نیز هستیم. بر این اس��اس لازم است تا در سیاست 
گذاری های کلان ضمن خودداري از سوق دادن کل انتظارات به سوی 
نظام بانکی کشور، بسترسازي لازم براي ایفاي نقش موثرتر بازار سرمایه 
در اقتصاد کلان تعریف کرد. این تحول در آینده برای ش��بکه بانکي نیز 
س��ودمند بوده و فرصت مناسب براي حضور بیشتر بانک ها  در تامین 
منابع مالي مورد نیاز برای طرح ها و پروژه هایي که تا کنون به هر دلیل 
نتوانسته اند از منابع مالي کافي برخوردار گردند فراهم سازد. این امر می 
تواند افزایش اشتغال و تولید و در کل پویایی اقتصاد را به دنبال داشته 
باشد. واقعیتی که نباید آن را از نظر دور بداریم این است که نظام بانکی 

اقتصاد مقاومتی که مورد تاکيد رهبری نظام  اس�ت به صورت يک واقعيت و يک دکترين جديد وارد چرخه تصميم گيريها و برنامه ريزی های 
اقتصادی کشور شده است. طبيعتا شناخت ابعاد گوناگون دکترين اقتصاد مقاومتی به گذشت زمان نياز دارد و پيش نياز عملياتی شدن آن انجام 

تغييرات اساسي در ساختار اقتصادی کشور است.

کش��ور جزیی از منظومه ساختار اقتصادی کشور هستند در صورتی که 
اصلاحات لازم در دیگر اجزاء این منظومه به درستي صورت پذیرد، بانکها 
نی��ز قادر خواهند بود نقش موثرتری را که در پیش��برد اهداف دکترین 

اقتصاد مقاومتی از آنها انتظار داریم، به خوبی ایفا کنند. 
پرداخت بدهی های دولت به بانکها، روش��ن ش��دن تکلیف حدود 100 
هزار میلیارد تومان مطالبات معوق بانکها از دریافت کنندگان تسهیلات 
از جمله پیش نیازهای توانمندس��ازی بانکها و بنیه مالی آنها به منظور 
پاس��خگویی به انتظاراتی اس��ت که اجرای دکترین اقتصاد مقاومتی در 
جامعه به وجود خواهد آورد. بنابراین نگرش انتزاعی و جزیره ای به نقش 
بانک ها در تحقق اه��داف اقتصاد مقاومتی که بعضاً زمزمه های آن در 
برخی محافل به گوش می رس��د، نوعی دادن آدرس اشتباه به سیاست 
گ��ذاران و مجریان اقتصاد مقاومتی خواهد بود. البت��ه به موازات انجام  
اصلاحات اساسی در ساختار اقتصادی کشور، ساختار خود نظام بانکی، 
رویکردها، چشم اندازها، اولویت بندی ها و هدف گذاری های نظام بانکی 
هم باید مطابق با استانداردهای جهانی و نیازهای اقتصادي کشور مورد 

بازنگری قرار گیرد. 
بي تردید باید گفت نظام بانکی با ساختار کنونی که اصول کاهش هزینه 
های عملیاتی درآن چندان جدی گرفته نمی شود و مجموعه دارایی ها 
و امکانات آنها از بهره وری چشمگیري برخوردار نیست، در حال حاضر 
به سختي توانسته است نقش تأثیرگذاری در پیشبرد برنامه های توسعه 
ای کش��ور ایفا کند و برای اینکه در تحقق سیاس��ت های تعیین شده 
نقش پررنگ تر و موثرتر از گذشته داشته باشد نیازمند باز مهندسی در 
ساختار و رویکردها و باز تعریف در نوع رابطه هاست. این واقعیتی است 
که تمامی مدیران و کارگزاران نظام بانکی باید آن را بپذیرند و با پذیرش 
آن زمینه را برای ایجاد تحول و دس��ت زدن به خانه تکانی در س��اختار 

نظام بانکی فراهم سازند.

یادداشت
ماه
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سید کمال سیدعلی
معاون سابق ارزی بانک مرکزی

تحلیل
ویـژه

بررسی فرصت های مالی پسابرجام

محدودیتهای
فضای
کسبوکار،
حضورپررنگ
دولتدر
بخشهای
مختلفتولید
وموانعگمرکی
ازجمله
نقاطضعف
سرمایهگذاری
درایران
هستندکه
درصورت
آشناییکامل
سرمایهگذاران
باشرایطداخلی
کشور،به
اندازهکافی
قابلکنترل
هستند.

در حال حاضر، دولت اس��تراتژی چند وجهی آزادس��ازی اقتصاد و توسعه 
سرمایه گذاری را تحت قانونی جدید با عنوان رفع موانع موجود بر سرراه تولید 
رقابتی که برای خصوصی سازی تدارک دیده شده و اقدامات مربوط به بهبود 
شرایط تجاری، تعقیب می کند. برای رسیدن به ثبات کلان اقتصادی لازم در 
تحقق بخشیدن به رشد اقتصادی پساتحریم، دولت باید تعدیلات چشمگیر و 
سختی به ویژه در بخش مالی و نیز مواجهه با اثرات سقوط قیمت نفت انجام 
دهد. در چشم انداز احیای اقتصادی ناشی از توافق هسته ای، ریسک سیاسی 
نیز کاهش خواهد یافت و تاثیر بعضی امتیازات ملموس بالاتر از همه، امکان 
دسترسی ایران به 120-100 میلیارد دلار دارایی بلوکه شده در اوایل فصل 
201۶ و پذیرش مجدد در ش��بکه نقل وانتقال الکترونیکی پول )سوئیفت( 
به کاهش بیش��تر این ریس��ک ها کمک خواهد کرد.چالش های بلندمدت 
پساتحریم که باید مورد توجه قرار  گیرند، شامل تقویت بنیه مالی بخش بانکی 
و توسعه چارچوب قرارداد قابل اجرا برای سرمایه گذاری خارجی در بخش 

نفت و گاز )احتمالا براساس سهم بندی تولید( خواهند بود.

 چشم انداز صنايع ايران پس از تحريم
با برداش��ته شدن تحریم ها علیه ایران، تاثیر قابل توجهی بر زنجیره عرضه 
چندین صنعت جهانی بر جای خواهد گذاشت که براساس میزان کمک به 
تولید ناخالص داخلی ایران و سهم ایران از بازار جهانی، این بخش ها شامل 
نفت خام، خودرو، پتروشیمی، گردش��گری، فرآورده های دارویی و زعفران 

خواهند بود.
علاوه بر بخش های مهمی که جاذبه س��رمایه گذاری اند )نفت و گاز، خودرو 
و پتروش��یمی(، ممکن است بخش های دیگری نیز در پی رفع تحریم ها با 
تقاضای بالای س��رمایه گذاری مواجه ش��وند که از جمل��ه آنها می توان به 
بخش های معدن، فناوری، گردش��گری و هتلداری، برق و بیمه اشاره کرد. 
همچنین بنگاه هایی که پتانسیل جذب تقاضای تامین منابع از خارج سازمان 

دارند مانند شرکت های دارویی، جاذب سرمایه گذاری خواهند بود.
محدودیت های فضای کسب وکار، حضور پررنگ دولت در بخش های مختلف 
تولید و موانع گمرکی از جمله نقاط ضعف سرمایه گذاری در ایران هستند که 
در صورت آشنایی کامل سرمایه گذاران با شرایط داخلی کشور، به اندازه کافی 

قابل کنترل هستند.
در ش��رایط پس��اتحریم زمینه های جدیدی برای توسعه روابط اقتصادی و 
تجاری به وجود می آید که باید تدابیر مناسب و هدفگیری لازم برای رسیدن 
به اهداف در این شرایط جدید اندیشیده شود که این موضوع می تواند خروج 
هرچه س��ریع تر کشور از رکود را تسهیل کند و به ایجاد ثبات و آرامش در 
بازارهای متنوع اقتصادی، برداشتن موانع متعدد برای تولید وصادرات غیرنفتی 
و چارچوبی که در اقتصاد کلان بتواند برای آینده کشور امید بخش باشد، 

بررسی مقدماتی ريسک ها و فرصت های صادراتی در چشم انداز ايران پس از رفع تحريم ها، با نگاهی به شرايط اقتصادی و سياست های داخلی، 
صورت می پذيرد. طبق پيش بينی دولت، پس از رفع تحريم های اصلی در سال ۲۰۱۶، نرخ سالانه رشد اقتصادی بين ۲/۵ تا ۳ درصد تحقق خواهد 
يافت، هرچند ميانگين رشد اقتصادی مورد انتظار در برنامه ششم معادل ۸ درصد هدف گذاری شده است. اگرچه رفع تحريم ها و اجرای برجام 
شرط لازم برای دستيابی به اهداف مذکور بود اما تحقق اين هدف بلندپروازانه نيازمند حجم عظيم سرمايه گذاری است که تنها از منابع داخلی 
قابل تامين نخواهد بود. در مجموع برآورد می شود، کشور بايد تا انتهای چشم انداز ۲۰ ساله، بيش از يک هزارميليارد دلار سرمايه گذاری انجام 

دهد که حداقل نيمی از آن بايد از طريق جذب مستقيم و غيرمستقيم سرمايه خارجی ها تامين شود.

یعنی به انضباط پولی و مالی، تحرک در زمینه فعالیت بانک ها، کنترل پایه 
پولی، مهار تورم و ایجاد رونق اقتصادی و خروج از رکود منجر خواهد شد.در 
این راستا تاثیر رفع تحریم ها بر فعالیت صندوق ضمانت صادرات ایران مثبت 
خواهد بود، زیرا با رونق گرفتن صادرات غیرنفتی کشور به دلیل توسعه روابط 
اقتصادی با دنیا از س��ویی و استقبال صادرکنندگان از محصولات صندوق 
که به خاطر تحریم ها و عدم گش��ایش اعتبار )LC( توان اس��تفاده از آن را 
نداشته اند، از قبیل بیمه نامه خرید دین اسناد صادراتی افزایش خواهد یافت و 
با توجه به کاهش احتمال قصور خریداران به دلیل رفع مشکل نقل وانتقال ارز 
و گسترش دامنه خریداران محصولات صادرکنندگان ایرانی به دلیل کاهش 
ریسک کشوری ایران، به امکان حمایت های موثرتر صندوق ضمانت صادرات 

ایران از صادرات کشور منجر خواهد شد.
یکی از مزیت های نسبی صادرات کشور، صادرات خدمات فنی و مهندسی 
است که صندوق ضمانت صادرات ایران نقش مهمی برای تسهیل و توسعه 
این بخش برعهده دارد، زیرا در پروژه های خدمات فنی و مهندسی، پیمانکاران 
ایرانی برای یک دوره میان و بلندمدت درگیر پروژه در خارج از کشور خواهند 
بود که ریسک های آن غیرقابل اندازه گیری و پیش بینی است، بنابراین پوشش 
بیمه ای صندوق یک بعد اساسی برای ایمن سازی تجارت خارجی خواهد بود.

یکی دیگر از کارکردهای صندوق ضمانت صادرات ایران، تنظیم دیپلماسی 
اقتصادی کشور است، به این معنی که وقتی سیاست دولت در مسیر توسعه 
با یک کشور قراردارد، صندوق، سیاست پوششی خود را در قبال آن کشور 
بهبود می بخش��د یا بالعکس در زمان لازم سیاست خود را در قبال کشور 
دیگر تجدید کند. در اینجا به بعضی نکات قابل توجه و با اهمیت فرصت های 

پساتحریم اشاره می شود:
۱ - کاه��ش 20 تا 2۵ درصد قیمت تمام ش��ده کالاهای وارداتی از جمله 
کالاهای سرمایه ای و واسطه ای مورد نیاز صنایع کشور و به تبع آن کاهش 

تورم،
۲ - کاهش ریسک کشوری و به تبع آن کاهش هزینه جذب سرمایه های 

خارجی،
۳ - افزایش فاینانس و جذب منابع سرمایه خارجی و به تبع آن افزایش رشد 

اقتصادی و اشتغال،
4 - گشایش سوئیفت و ارتباطات با بانک های خارجی و ایجاد فضای با امنیت 

و شفافیت بیشتر تجارت خارجی،
۵ - حذف رانتهای ناشی از شرایط خاص تحریم از جمله هزینه های نامتعارف 

انتقال ارز و واسطه گری های غیرشفاف،
۶ - کاه��ش هزینه مبادلات پول��ی و بانکی، تامین مال��ی خارجی، ورود 

سرمایه گذاران خارجی،
7 - افزایش حجم تجارت خارجی در دو سطح صادرات و واردات،

۸ - افزایش رقابت پذیری کالاهای ایرانی با استفاده از تکنولوژی های برتر 
روز،

9 - ایجاد ثبات و آرامش در بازارهای متنوع اقتصادی،
۱۰ - برداشتن موانع متعدد پیش روی تولید و صادرات غیرنفتی،

۱۱ - تنوع بازار و محصول صادراتی.
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بهگواهيتاریخ
اتفاقاملتما
ملتياستکه
درِلذتوصفاو
تمتعازمواهب
دنیارابرخود
نمیبندندوازدنیا
روبرنمیگرداند.
اینقناعتدر
ادبیاتسیاسي
امروزبه
»مقاومت«تعبیر
میشود
واقتصادمقاومتي
چیزيجزتقویت
بنیههايقناعت
نیست.

پرویز کرمي
دبیر ستاد توسعه فرهنگ علم
 فناوري و اقتصاد دانش بنیان

قناعت به جغرافیاي تفکر نیز مربوط است و هر قوم و قبیله اي قناعت 
خاص خ��ود را تبلیغ و ترویج مي کند. ایراني ها جغرافیایي دارند که 
بي قناعت از پس زندگیش��ان برنمي آین��د. تا اینجاي کار هم چیزي 
که این س��رزمین را سرپا نگه داش��ته قناعت است. با قناعت بوده که 
پدران کویرنش��ین مان به فناوري احداث قنات و نوآوري کاریز دست 
پیدا کرده ان��د. در میان آفتاب و خاک، مختصر آب کویري را طوري 

مدیریت کرده اند که حتي یک قطره اش هم هدر نرفته است.
ما با قناعت بوده که به قنات رس��یده ای��م. این قنات را در فرهنگ و 
هنر و ادبیات و علم این جغرافیا نیز مي توانیم پي بگیریم. عین همین 
کار را پیشینیان ما با مواد غذایي هم کرده اند. هیچ چیزي در فرهنگ 
ایران��ي بدتر و پلیدتر از این نبوده که مواد غذایي حرام ش��وند و دور 
ریخته ش��وند. همچنان که قطره هاي آب را باید حراس��ت میکردیم 
لقمه هاي غذا را نیز باید حفظ مي کردیم که یک وقت فاسد نشوند و 
هدر نروند. فرمول قنات و قناعت را در معماري ایراني اسلامي و سبک 

زندگي منحصر به فردمان میتوانیم ببینیم. 
متاسفانه در دوره جدید بي دقتي کردیم و به میزان زیادي از الگوهاي 
زندگي این جغرافیا دور افتادیم. سعدي در آموزه هاي خود به تفصیل 
م��ا را دعوت به قناعت کرده. به زیباترین ش��کل ممکن فرموده »چو 
دخلت نیس��ت خرج آهس��ته تر کن/ که میخوانند ملاحان سرودي/ 
اگر باران به کوهس��تان نبارد/ به سالي دجله گردد خشکرودي«. این 
نصیحت س��عدي را پدران و مادران م��ا آویزه گوش خود کردند و در 
خرج و دخل خود چنان دقت کردند که چیزي حرام نش��ود و از بین 

نرود. 
مخاطب این نصیحت فقط مردم کوچه و بازار نیستند. حاکمان نیز در 
مملکتداري باید مراقب باشند که یک وقت مخارج کشور از مداخلش 
بالات��ر نرود و تعادل اقتص��ادي به هم نخورد. اگر ب��راي یک بقال یا 
یک آموزگار یا یک پیش��ه ور زش��ت و بد و ناپس��ند است که دخلش 
کفاف خرجش را ندهد و بالاجبار دس��ت جلوي بیگانه دراز کند و وام 
بس��تاند براي حکومتها هم به همین میزان بد و قبیح است بلکه بدتر 
و قبیحتر. بحث معاملات اقتصادي و مراودات بازرگاني یک چیز است 
بحث وامداري و وابس��تگي یک چیز دیگ��ر. از آنجایي که حکومتها و 
دولته��ا ملت خویش را  نمایندگي مي کنند وامداري ش��ان، وامداري 
یک ملت را معني میدهد. براي همین اس��ت ک��ه حکومتها هم باید 
مراقب دارایي هاي خود باش��ند و قناعت را پیشه خود سازند. قناعت 
در هیچ کجا به معني س��ختي و مش��قت و ریاضت نیست. به معن�ي 

بهره مند نشدن از مواهب دنیا هم نیست. 

اقتصاد مقاومتی چيزی جز تقويت
 بنيه های قناعت نيست

يكي از پسنديده ترين خصلتهاي انساني قناعت است. همه بزرگان در طول تاريخ فصل مشبعي درباب قناعت حرف زده اند 
و پيروان خود را به قانع بودن فراخوانده اند. قناعت مثل راستي و درستي و مهرباني در زمره ارزشهايي است که همه آدم ها با 
گرايشهاي مختلف در مورد آن اتفاق نظر دارند و کسي نيست که از آن گريزان باشد. هيچ مكتبي چه الهي و چه انساني نيست که 
از راستي و درستي بد بگويد يا با قناعت مخالف باشد. قناعت جزو بديهيات عقلي است و هيچ عقل سليمي آن را نفي نميكند. 

ب��ه گواه��ي تاریخ اتفاقا ملت ما ملتي اس��ت ک��ه درِ لذت و صفا و 
تمتع از مواهب دنیا را بر خود نمي بندند و از دنیا روبرنمي گرداند. 
این قناعت در ادبیات سیاس��ي امروز به »مقاومت« تعبیر میشود و 
اقتصاد مقاومتي چیزي جز تقویت بنیه هاي قناعت نیست. مقاومت 
را ه��م بای��د در کانتکس قناع��ت معني کنی��م و آن را به حفظ و 
حراست از همه داشته ها و سرمایه هاي مادي و معنوي مان تعبیر 

کنیم. 
متاس��فانه ما از الگوهاي سنتي مان دور شده ایم و الگوهاي جدید 
را هم نتوانس��ته ایم یاد بگیریم. در این وضعیت بینابیني مهمترین 
اتفاقي که مي افتد همین اس��ت سرمایه هاي کشور هرز مي روند. 
س��رمایه هاي انساني، س��رمایه هاي معدني، فرصتهاي پیشرفت و 
توس��عه، و بسیاري از دارایي هاي کش��ور در این دوري از فرهنگ 
قناعت/ مقاومت از بین می روند. قناعت مختص خانواده نیست اما 

خاستگاهش خانواده است. 
آدمها در خانواده اس��ت که قناعت را ی��اد مي گیرند و مي فهمند 
که باید قدر داش��ته هاي خود را بدانند. اگر در خانواده نیاموزند در 
مراتب کلي نیز به چیزي نمیتوانند قانع باش��ند. براي همین است 
ک��ه در اقتصاد مقاومتي مهمترین اقدام همین اس��ت که الگوهاي 
ایراني اس��لامي خانواده را اصلاح کنیم و به فرزندانمان یاد بدهیم 
که مراقب دارایي هایمان باش��ند. باید بچه هاي مدرسه و دانشگاه 
بیاموزند که مهمترین گوهر ارزشمند این جغرافیا قناعت است که 

هم عقل به آن حکم میکند و هم شرع. 
بي مناسبت نیست اگر یادآور شوم که دو اصل از پنج اصل اقتصاد 
مقاومتي 1-درونزای��ي، 2-برونگرایي، 3-دان��ش بنیان،4-مردمي 

بودن، ۵-عدالتمحوري، نیز ارتباط مستقیم با قناعت دارند.



به جهت نیل به اهداف اقتصاد مقاومتي و حفظ تعادل و رفع شکاف هاي 
موجود در بخش فاوا در سطح کشور نیاز به برنامه ریزي دقیق، منسجم و 

کارامد و منطبق با شرایط بومي در استانها مي باشیم.
همچنین با توجه به اینکه موضوع ش��عار امس��ال روز جهانی مخابرات 
»کارآفرین��ی ICT به منظور تأثیر اجتماعی« مي باش��د و کارآفرینان 
ح��وزه ارتباطات و فناوری اطلاعات، نقش وی��ژه و مرتبطی در تضمین 
رشد اقتصادی به شیوه ای پایدار و فراگیر دارند. با  توانایي شکوفا کردن 
پتانسیلهای ICT برای نوآوران و کارآفرینان جوان و شرکتهای کوچک 
و متوسط و استارتاپهای نوآورانه و مراکز فناوری براي ایجاد تاثیر طولانی 
مدت در اقتصاد ملی ، منطقه ای و جهانی، در راستاي توسعه راه حل های 
نوآورانه و ICT محور موثرند و البته در اقتصاد دانش بنیان فعلی به عنوان 

منبع مهم مشاغل جدید، به ویژه برای جوانان شناخته می شوند.
بدون تردید بخش ارتباطات و فناوری اطلاعات نیز با توجه به نامگذاری 
سال 13۹۵ به عنوان سال اقتصاد مقاومتی، اقدام و عمل و نقش ICT در 
توسعه همه جانبه کشور، از این حوزه برای اشتغالزایی و تولید ثروت ملی 

استقبال و استفاده بیشتری میکند.
از اینرو در این یادداش��ت به مواردي که در ایجاد توسعه متوازن و پایدار 
و رفع برخي ش��کاف هاي موجود در حوزه اقتصاد فاوا در استانها کمک 

شایاني میکند، مي پردازیم :

  یکی از اولویت های دولت توجه حداکثری به مناطق محروم و کمتر 
توسعه یافته، مناطق مرزی و عشایری است، هدف توسعه متوازن وکاهش 
ش��کاف دیجیتالی بین این بخش ها با سایر مناطق توسعه یافته کشور 

مي باشد .

  روس��تاها یک س��رمایه و فرصت براي توسعه خدمات الکترونیک به 
ش��مار می روند، وجود زیرس��اخت های ارتباطی و فناوري اطلاعات در 
روستاها زمینه را براي رونق و توسعه اقتصادی و شکوفایی  روستا فراهم 
مي آورد و به توس��عه کس��ب و کارها و اشتغال روس��تائیان و مهاجرت 

معکوس کمک خواهد کرد .

  مهمترین بحثی که در استان ها مورد نظر است افزایش سهم استان 
در اقتص��اد بخش ict و تحقق  ش��اخصهاي اقتصاد مقاومتی  بخش در 

استانها  میباشد.

امروزه نياز به توجه ويژه براي دستيابي به توسعه بعنوان يک روند تكاملي 
و پويا در بس�تر ارتباطات و فناوري اطلاعات کشور امري بديهي است، چرا 
که توس�عه بدون توجه و برنامه ريزي منجر به توسعه نامتوازن بخش هاي 
اقتصادي، اجتماعي و اکولوژيكي و همچنين تشديد عدم تعادل استاني و 
در نتيجه آسيب پذيري و تضعيف وحدت ملي ميشود. افزايش سطح توسعه 
کش�ور از همه جهات خصوصا در حوزه ارتباطات موجب تعامل دو س�ويه 
حاکميت و مردم مي شود و سبب ارتقاء سطح منزلت کشور از جهت ملي و 

بين المللي نيز مي گردد.

 باید در استان های مختلف بر اساس ظرفیت ها و مزیتهاي نسبي و 
تواناییها  با توجه به میزان سهم هر کدام در اقتصاد کشور، حضوری موثر 
در این بخش داشته باشند، لذا مهمترین هدف در استان ها خلق ثروت و 

حضور موثر در سهم اقتصاد ملی است.

 در استان ها دو اقتصاد تولیدی و مصرفی  مد نظر است که استان ها 
در اقتصاد مصرفی بسیار پررنگ و موثر حضور دارند.

 با احتساب خدماتي که در حوزه تلفن ثابت و اینترنت در استان استفاده 
مي شود درمي یابیم که سهم آن استان در مصرف خدمات  ICT  بالا بوده و 

اقتصاد مصرفي اینگونه خدمات در استان پررنگ و قابل توجه مي باشد.

 هدف این است که اقتصاد مقاومتی با ایجاد رابطه مناسب بین اقتصاد 
مصرفی و تولیدی تحقق یابد. برای رونق اقتصاد تولیدی فضاهای تولید 

محتوا باید ارتقا پیدا کند.

  با ایجاد کسب و کارهای جدید در استان ها تولید محتوي و خدمات 
و سرویس هاي ارزش افزوده و نهایتاخلق ثروت در این بخش حاصل شده 
و با افزایش بهره وري از زیر ساختهاي فراهم شده ،شاهد افزایش سطح  
رفاه، بهره وری و رونق اقتصادی خواهیم بود. بر اساس گزارشهاي رسمي 

بین المللي افزایش پهنای باند، باعث افزایش GDP می شود.

  زیر ساختهاي مورد نیاز براي ایجاد نهضت تولید محتوي در ۵ محور 
خلاصه  میشود: 1- توسعه زیر ساختهاي شبکه دسترسي به زیر ساختهاي 
ارتباطي و فناوري اطلاعات 2- توس��عه خدمات الکترونیک 3- توانمند 
س��ازي شرکتها و کسب و کارهاي نوپا 4- استفاده حداکثري از ظرفیت 

شرکتهاي شتاب دهنده ۵- برپایي نهضت تولید محتوي در استانها .

 باید راه اندازی مراکز شتاب دهنده در استان ها انجام گیرد تا صاحبان 
ایده به شرکت های دانش بنیان تبدیل شوند و نهایتا سهم استان ها در 

مهدي غیاثي 
مشاور معاون امور دولت، مجلس و استانها 

وزارت ارتباطات و فناوري اطلاعات

استانها و ايجاد كسب و كارهای نوپا
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اقتصاد پر رنگ شود. در استان هایی که صاحبان ایده نیز وجود ندارند باید 
ایجاد مراکز توانمندسازی صورت گیرد تا در یک محدوده زمانی، دانشجو 
و یا فارغ التحصیل به صاحب ایده تبدیل شود. در همین حال مهمترین 

بحث در استان ها توسعه تولید محتوا و خدمات مي باشد.

 در اس��تانها سه محور اصلی مورد نظر اس��ت  که زیرساخت، نیروی 
انسانی و علاقه مندی مورد نیاز است که علاقه مندی مردم در حوزه فاوا با 
حضور موثر در شبکه های اجتماعی قابل تشخیص است، لذا کشور بازاری 

با جذابیت  و اندازه بالا در این حوزه به شمار می رود.

 ضرورت افزایش سهم اقتصاد فاوا و خصوصا تولید خدمات و ارزش 
افزوده دراس��تانها در راس��تاي تحقق اهداف اقتصاد مقاومتي ضرورت 

توجه جدي به استانها را ایجاد نموده است.

 صنعت فاوا بعنوان پیش��ران توس��عه و توانمندساز سایر بخش ها 
است.

 براي شرکتهاي فعال بخش استاني بازار استان  بازار بسیار مناسبي 
به ش��مار می رود و باید از این ظرفیت ها به ش��کل مطلوب استفاده و 
در مسیر مناسب هدایت کرد تا تشکیل شبکه های مربی استانی برای 

آموزش به علاقه مندان کسب و کارها ایجاد شود.

  باید تلاش ش��ود تا  اکوسیس��تم هایی که در تهران شکل گرفته 
است در سایر شهرها نیز تشکیل شده و توسعه یابد. با تلاش هایي که 
صورت میگیرد، اس��تانداران در جریان فرایند این حوزه قرار گرفته وبا 
همکاری و س��اماندهی و توسعه هاي زیر ساختهاي انجام شده توسعه 

اشتغال و رونق اقتصادی در شهرستان ها محقق خواهد شد.

 باید نگاه به اینترنت به عنوان زیرساخت باشد و تلاش شود تا مهاجرت 
روستاییان به شهرها کاهش پیدا کند.

 زیرس��اخت های ارتباطی در روستاها باعث رونق و توسعه اقتصادی و 
شکوفایی روستاها خواهد شد و به توسعه کسب و کارها کمک خواهد کرد.

 تولید اپلیکیش��ن موبایل علاوه بر توس��عه کسب و کار و اشتغال باعث 
افزایش رفاه و بهره وري نیز مي گردد.

 یکي از راهکارهاي توس��عه این گونه کسب و کارها ایجاد مراکز شتاب 
دهنده است.

  ش��تاب دهنده ها با ارائه س��رمایه ب��ذري، فض��اي کاري، آموزش و 
مربي گ��ري در یک دوره زماني چندماهه با هدف کمک به صاحبان ایده 
در ایجاد شرکت هاي نوپاي دانش بنیان فعالیت دارند. این شتاب دهنده ها 
در کشورهاي توسعه یافته سونامي رشد کسب و کارهاي مبتني بر تلفن 
همراه را ایجاد کرده اند.به عنوان مثال اپلیکیشن هاي معروف اینستاگرام 
درشتابدهنده  Airbnbو Dropbox , Dogwatch در شتاب دهنده  
ycombinator  ش��کل گرفته اند. در همین راس��تا ش��ش ش��رکت 
خصوصي به عنوان شتاب دهنده در تهران فعالندکه باعث ایجاد موج کسب 

و کارهاي نوپا در تهران شده اند.

 با ایجاد مراکز شتاب دهنده که منجر به شکل گیري شبکه مربیان و 
سرمایه گذاران بومي خواهد شد و همکاري استانداران و روساي دانشگاه ها 
جهت بازدید و آمادگي و حمایت مالي و معنوي از این مراکز )تخصیص 
مکان و زیرساخت هاي مورد نیاز( در استانها و با تعامل هاي شرکت هاي 
شتاب دهنده مستقر در تهران موفقیتهاي چشمگیري حاصل خواهد شد.

باایجادمراکزشتابدهندهکهمنجربهشكلگیريشبكهمربیانوسرمایهگذارانبوميخواهدشدوهمكارياستاندارانو
روسايدانشگاههاجهتبازدیدوآمادگيوحمایتماليومعنويازاینمراکز)تخصیصمكانوزیرساختهايموردنیاز(در

استانهاوباتعاملهايشرکتهايشتابدهندهمستقردرتهرانموفقیتهايچشمگیريحاصلخواهدشد.
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ماهی که
گذشت

   تفاهم همکاری حوزه های فناورانه 
بین ایران و قزاقستان امضا شد

ایجاد 120 هزار شغل با اولویت گسترش ICT در مناطق روستایی و گردشگری

  فضای مجازی کشور فاقد 
فرماندهی مشخص است

دبیر ش��ورای عالی فضای مجازی کش��ور ب��ا بیان اینکه 
فضای مجازی کشور فاقد فرماندهی مشخص است، گفت: 

شناسایی آسیب های فضای مجازی ضروری است.
به گ��زارش مهر، دکتر س��ید ابوالحس��ن فیروزآبادی در 
دومین همایش »فضای مجازی، فرصت یا تهدیدی برای 
نش��اط اجتماعی« که در سالن اجتماعات پردیس علامه 
طباطبایی بوشهر برگزار شد، اظهار داشت: شیوع طلاق، 
اعتیاد اینترنتی، انزوای افراد، افت تحصیلی و شغلی، هیجان 
و اضطراب از جمله مهمترین تهدیدهای فضای مجازی به 
شمار می آیند. وی تصریح کرد: ایجاد شبکه های اجتماعی 
و فضای مجازی، زائیده فکر کش��ورهای غربی و بر اساس 
معیارهای فرهنگی همان کشورهاست و از سایر کشورها 
از جمله ایران برای در اختیار گذاری این فضا برای کاربران 
اجازه نمی گیرند و این ما هس��تیم که باید آگاهانه از این 
تکنولوژی استفاده کنیم. قائم مقام وزیر تعاون، کار و رفاه 
اجتماعی با بیان اینکه در حال حاضر کشورهای غربی، در 
خصوص آسیب های ناشی از این فضای اجتماعی تحقیقات 
گسترده ای انجام داده اند، افزود: این مهم باید در ایران جدی 
تر گرفته شود چرا که رفتارهای مردم هر کشور و هر منطقه 

باید طبق معیارهای فرهنگی همان کشور باشد.
دبیر ش��ورای عالی فضای مجازی کش��ور، افزود: در حال 
حاض��ر آمار دقیقی در ایران ارایه نش��ده اس��ت، اما طبق 
آمارهای جهانی، در آمری��کا 30 درصد و در انگلیس 20 

درصد طلاق ها ناشی از فیس بوک است.
فیروزآبادی اضافه کرد: از ظرفیت دانشگاه ها و وفور فعلی 
دانش��جو در کش��ور باید در زمینه  تحقیقات شناسایی 
آسیب های اجتماعی ناش��ی از فضای مجازی تحقیقات 

استفاده کرد.
وی با اشاره به اینکه سرگرمی بخشی از کاربردهای فضای 
اجتماعی است، اما میزان استفاده کاربران اجتماعی در این 
بخش هم منطقی نیس��ت، ادامه داد: برخی از فایل های 
صوتی و تصویری و کلیپ ها در فضای مجازی ایران بیش 
از ۵ میلیون بازدید کننده دارد و این در حالی است که یک 
مطلب جدی در این فضا نهایتا یک میلیون بازدید کننده 
دارد.دبیر شورای عالی فضای مجازی کشور اظهار داشت: 
با توجه به اینکه هم اکنون، همه افراد قابلیت اس��تفاده از 
فضای مجازی و ارسال پیام در این فضا را در اختیار دارند، 
نیاز است طرح های کاهش آسیب های اجتماعی این فضا، 

تعاملی و مشارکتی باشد.

معاون علم�ی و فناوری رييس جمهوری اس�لامی ايران و 
وزير س�رمايه گذاری و توسعه کشور قزاقستان، در حضور 
روسای جمهوری دو کش�ور، يادداشت تفاهم همكاری در 
حوزه همكاری های فناورانه امضا کردند. به گزارش سيتنا، 
پيرو سفر نورسلطان نظربايف رييس جمهوری قزاقستان به 
کشورمان و در ادامه ديدار با رييس جمهوری اسلامی ايران، 
قرارداد همكاری علم و فناوری بين ايران و قزاقستان امضا 
شد.بر اساس اين گزارش، همكاری در حوزه علم و فناوری، 
يكی از محورهای مهم مدنظر دو کشور برای توسعه مناسبات 
فی مابين است. از همين رو، در يادداشت تفاهمی که توسط 
دکتر سورنا ستاری معاون علمی و فناوری رييس جمهوری 

اس�لامی ايران و آسيت اسكشوف وزير س�رمايه گذاری و 
توسعه کش�ور قزاقستان امضا شده اس�ت، همكاری بين 
دو کش�ور در ح�وزه همكاری ه�ای علمی و فن�اوری و به 
ويژه همكاری در ح�وزه فناوری های فضايی و فناوری نانو 
مدنظر قرار گرفته است.همچنين ايجاد کارگروه مشترک 
همكاری های فناوری بين دو کشور، همكاری در حوزه ايجاد 
پارکهای فناوری و مراکز رشد مشترک، توسعه فعاليت های 
مرکز مبادلات فناوری ايران-قزاقستان، همكاری در حوزه 
وقايع نمايش�گاهی مهم مانند اکس�پو ۲۰۱7 قزاقستان و 
نمايشگاه بين المللی فناوری و نوآوری ايران )اينوتكس( از 

ديگر محورهای همكاری دو کشور در حوزه فناوری است.

وزیر تعاون، کار و رفاه اجتماعی با بیان اینکه در سال ۹۵ 
مش��ارکت جدی با وزارت ارتباطات،  بهداشت، سازمان 
میراث فرهنگی،  صندوق توسعه ملی و صندوق کارآفرینی 
امید خواهیم داشت، از هدفگذاری ایجاد 120 هزار شغل 
در 20 رشته ش��غلی با دو اولویت گسترش»ICT« در 
مناطق روستایی و گردشگری خبر داد.به گزارش سیتنا، 
علی ربیعی در نشست تخصصی توسعه اشتغال درصنعت 
گردشگری، افزود: اولویت دولت درسال 13۹۵ حفظ وضع 
اش��تغال موجود و ایجاد اشتغال جدید برای متقاضیان 
است.وی تصریح کرد: درسال جاری به منظور توسعه و 
ایجاد اش��تغال دربخش گردشگری 120 هزار شغل  در 
20 رس��ته شغلی با 2 اولویت گس��ترش فاوا در مناطق 
روستایی و گردشگری هدف گذاری شده است.وزیر تعاون، 
کار و رفاه اجتماعی خاطرنش��ان کرد: به منظورتوسعه 
اشتغال در صنعت گردشگری و باتوجه به تاکیدات مقام 
معظم رهبری در بحث اقتصاد مقاومتی ، سازمان میراث 
فرهنگی ، صنایع دستی و گردشگری شرکت های بزرگ 
را حمایت می کند. همچنین تقویت صنایع دستی،زنجیره 
کردن جذب توریسم سلامت ) به دلیل قیمت مناسب 
و پزش��کان متخصص درداخل کشور(، توریسم زیارتی، 
طبیعت گردی،باستان گردی، صنایع دستی و ...از جمله 
اهداف توسعه اشتغال در صنعت گردشگری به شمار می 
رود.ربیعی افزود: خوشبختانه با فضای مثبت ایجاد شده 
در جامعه ، نرخ مشارکت بالارفته است و با نگاه مثبت به 
این امر در نشست شورای عالی اشتغال، موضوع اشتغال را 
از مسیرهای مختلف و با برنامه ریزی  درحوزه های متعدد  
پی گیری خواهیم کرد.وی اشاره کرد:  تاکید رییس جمهور 
نیز بر این است که جهت گیری بودجه های عمرانی دولت 
به س��مت  اشتغال باشد . ازطرف دیگر ما با پدیده رشد 
بدون اشتغال مواجه هستیم که این موضوع تنها مختص 
ایران هم  نیست و ابعاد بین المللی نیزدارد و درکشورهای 
درحال رکوداقتصادی نیزمشاهده می شود و زمانی که ما 
رش��د را آغاز می کنیم با پدیده رش��د بدون اشتغال نیز 
مواجه می ش��ویم.وزیر تعاون، کار و رفاه اجتماعی افزود: 
از س��وی دیگر با  توجه  به تاکیدات مقام معظم رهبری 

جهت گیری های  اش��تغال را به س��مت 
مشاغل خرد و متوسط سوق دادیم. 

مطالعات نیز نشان می دهد که 
بیشترین ایجاد اش��تغال در 
کارگاه های زیر 10 نفر بوده 
اس��ت و درمش��اغلی نظیر 
»آی سی تی« وگردشگری 
که هدف گ��ذاری کرده ایم 

بیشترین جذب درکارگاه های 
زیر۵0 نفر بوده است. ربیعی اضافه 

کرد: س��رعت ایجاد ش��غل در بخش 
گردش��گری دو و نیم برابر بیشتر از سایرحوزه 

هاست یعنی سرعت ایجاد شغل دراین زمینه زیاد است.
وی خاطرنشان کرد: با مطالعات انجام شده به طور تقریبی 
در تمام دنیا از هر 10 شغل یک شغل به طورمستقیم یا 
غیرمستقیم  به  صنعت گردشگری وابسته شده است.

وزیر تعاون، کار و رفاه اجتماعی تاکید کرد: برای بالا بردن 
سهم شغل وابسته به صنعت گردشگری در کشور تقسیم 
کاری انجام ش��ده است که براساس آن از طریق سازمان 
آموزش فنی و حرفه ای  و  و س��ازمان میراث فرهنگی ، 
صنایع دستی و گردشگری  آموزش ها انجام خواهد شد. 
و سازمان یونیدو نیز در این زمینه با ما همکاری خواهد 
داشت.وزیر تعاون، کار و رفاه اجتماعی اعلام کرد: ایجاد 
فضای مطلوب بین المللی درخصوص کش��ورمان یکی 
دیگر از اموری اس��ت که نیازمند سرمایه گذاری دولت 
در این زمینه اس��ت که با مشارکت وزارت امورخارجه و 
سازمان میراث فرهنگی ، صنایع دستی وگردشگری  این 
موضوع دنبال می شود؛ به عبارت دیگر به  نوعی فضای 
عمومی ایران را به گردشگران دردنیا معرفی کنیم چرا که 
وقتی یک فردی تصمیم می گیرد که یک بار به ایران سفر 

کند ما باید درآن تصمیم قراربگیریم .
وزی��ر تعاون، کار و رفاه اجتماعی به برنامه ریزی هایی با 
مشارکت وزارت ارتباطات و فناوری ارتباطات برای ایجاد 
»آی تی« در روس��تاها  نیز اشاره کرد و گفت: این امر به 

جذب توریسم در روستاها کمک شایانی می کند.



  ایران تا پایان 2016 ویزای الکترونیکی صادر می کند

وزیر ارتباطات بر کاهش تصدی گری در حوزه ی ICT تاکید کرد

ترابردپذیری عامل افزایش کیفیت خدمات و رضایتمندی مشترکان است

اجرای پروژه  کارت هوشمند سلامت در سال جاری

  نوسازی شبکه مخابراتی کشور با 
همکاری شرکت ایتال تل ایتالیا

  اخراج سه مدیر شرکت ZTE به 
اتهام نقض تحریم های ایران

مع�اون رئيس جمه�وری و رئي�س س�ازمان مي�راث فرهنگی و 
گردشگری می گويد تا پايان سال ۲۰۱۶ طرح ويزای الكترونيک برای 
علاقه مندان س�فر به ايران اجرا خواهد شد.مسعود سلطانی فر به 
ايرنا گفته است که طرح توسعه گردشگری از برنامه های دولت است 
و ايران به دنبال لغو رواديد با برخی از کشورها برای تسهيل متقابل 
تردد گردشگران اس�ت.در حال حاضر ايران برای اتباع ۱9۰ کشور 
دنيا ويزای ۳۰ روزه فرودگاهی صادر می کند.در سال ۲۰۱4 ميلادی 
نزديک به ۵ ميليون نفر از ايران ديدن کردند که اين ميزان نسبت به 

سال پيش از آن ۲۵ درصد افزايش داشته است.

وزیر ارتباطات و فناوری اطلاعات، گفت: در این 31 ماه تلاش، از فعالیت حوزه حمایت کردم و 
امیدواریم در آینده نیز بخش خصوصی و شرکتهای دانش بنیان از حمایت های لازم برخوردار 
شوند.به گزارش سیتنا، دکتر واعظی در دیدار دکتر روحانی رئیس جمهوری ایران با  معاونان 
و مدیران ارش��د وزارت ارتباطات و شرکتهای تابعه در فروردین سال ۹۵ گفت: با عنایت 
حضرتعالی که همواره حامی بخش ICT در کش��ور بوده اید ه��ر آنچه در توان داریم در 
راستای اهداف دولت تدبیر و امید به کار می بندیم.وی با بیان اینکه در ابتدای این دولت 
اولویت، ایجاد زیرساخت های  بخش ICT در کشور بود افزود: در ابتدای دولت برنامه پیشرفت 
این بخش 14,۵ درصد بود و امروز بیش از برنامه، پیش رفته ایم.واعظی با اشاره به اینکه عملیاتی 
شدن برنامه ها ادامه خواهد داشت، افزود: اولویت وزارت ارتباطات ایجاد کسب و کار، تولید محتوا 
، افزایش خدمات و اپلیکیشن ها است و  این امر از طریق حمایت جدی از بخش خصوصی انجام خواهد 
شد.وزیر ارتباطات بر کاهش تصدی گری در حوزه ICT تاکید کرد و افزود: فقط در حوزه زیرساخت هایی که اقتصادی 
نیستند و یا امنیتی هستند حاکمیت نقش دارد و امیدواریم بتوانیم بقیه امور را به بخش خصوصی بسپاریم.وی بر ایجاد 
بستر فعالیت برای شرکت های دانش بنیان و فارغ التحصیلان تاکید کرد و ادامه داد: در این 31 ماه تلاش، از فعالیت حوزه 

حمایت کردم و امیدواریم در آینده نیز بخش خصوصی و شرکتهای دانش بنیان از حمایت های لازم برخوردار شوند.
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وزیر ارتباطات و فناوری اطلاعات اجرای طرح ترابردپذیری ش��ماره های تلفن همراه در 
سه ماهه اول امسال را از مهمترین برنامه های این وزارتخانه برشمرد.به گزارش خبرنگار 
سیتنا، محمود واعظی در حاشیه دیدار نوروزی با خانواده ارتباطات، اجرای طرح ترابرد 
پذیری شماره های تلفن همراه در سه ماهه اول امسال را از مهمترین برنامه های این 
وزارتخانه برشمرد که با اجرای این طرح امکان جابجایی بین اپراتورها برای مشترک بدون 

تغییر شماره ممکن می شود.وی طرح ترابردپذیری شماره های تلفن همراه را عامل افزایش 
کیفیت خدمات دهی و افزایش رضایتمندی مشترکان دانست و گفت: ترابردپذیری باعث ایجاد 

رقابت در میان اپراتورهای تلفن همراه و افزایش کیفیت و کاهش نرخ خدمات می شود.واعظی با بیان اینکه در ماه های 
اخیر تعداد استفاده کنندگان از اینترنت بر روی موبایل افزایش یافته است، ادامه داد: امید است با گسترش پهنای باند 
اینترنت داخلی، حمایت از تولید اپلیکیشن و محتوا و نیز طرح های مرتبط با تلفن همراه، خدمات مناسبی را که مورد 

نیاز مردم است، به آنها ارائه کنیم.

معاون درمان س��ازمان تامین اجتماعی، توس��عه فناوری اطلاعات را از برنامه های 
محوری حوزه درمان این س��ازمان در س��ال ۹۵ برشمرد و گفت: ارتقای سیس��تم 
اطلاعات بیمارستانی، اجرای نس��خه نویسی الکترونیک و کارت هوش��مند سلامت از 

مهمترین برنامه های حوزه فناوری اطلاعات در بخش درمان این سازمان در سال جاری 
است.به گزارش سیتنا، دکتر محمدعلی همتی، افزود: همچنین ایجاد و گسترش سیس��تم 

PACS دس��تگاههای تصویربرداری، PM تجهیزات پزشکی، سیستم جامع و یکپارچه اسناد 
پزش��کی، توسعه س��امانه کنترل اصالت دارو و سیستم پش��تیبانی تصمیم معاونت درمان DSS از برنامه های معاونت 

درمان در حوزه IT است که در سال ۹۵ نیز پیگیری می شود.

شرکت مخابرات ایران، به منظور توسعه شبکه مخابراتی 
کشور، تفاهم نامه همکاری با شرکت ایتال تل ایتالیا امضا 
کرد.به گزارش سیتنا، در مراسمی با حضور مدیران ارشد 
شرکت مخابرات ایران و نخست وزیر ایتالیا و مدیرعامل 
شرکت مخابراتی ایتال تل )ItalTel( این تفاهم نامه امضا 
ش��د.این تفاهم نامه، به منظور توسعه و نوسازی شبکه 
مخابراتی کش��ور مبتنی بر تجهیزات نسل نو و توسعه 
س��رویس های نوظهور ارزش افزوده بر اس��اس آخرین 
فناوری روز دنیا، به صورت فاینانس امضا شد.بر طبق این 
تفاهم نامه، ایتال تل متعهد شد تامین تجهیزات و پیاده 
س��ازی شبکه مخابراتی ایران را براساس طرح های ارایه 
شده از سوی شرکت مخابرات ایران در طول مدت 1۸ماه 
  IP-NOC انجام دهد.پروژه های این تفاهم نامه شامل

و IP-BB و سرویس های ارزش افزوده است.

شرکت چینی ZTE سه تن از مدیران اجرایی خود را که 
متهم به ارتباط با نقض تحریم های ایران هستند، تغییر داد.
به گزارش سرویس بین الملل سیتنا به نقل از خبرگزاری 
رویترز، ش��رکت زد  تی  ای چین اعلام کرد که سه تن از 
مدیران اجرایی خود را به دلیل تغییرات سازمانی معمول 
تغییر داده است. ظاهراً این افراد از امضاء کنندگان اصلی 
اوراقی هستند که نشان می دهد این شرکت تلاش کرده 

تحریم های وضع شده علیه ایران را دور بزند.
این تغییرات تنها چند هفته پس از آن انجام شد که دولت 
آمریکا با انتشار اسنادی محدودیت های شدید صادرات را 
علیه این شرکت سازنده تجهیزات مخابراتی اعمال کرده 
است.نام این سه نفر که به تازگی تغییر کرده اند در اسناد 
منتشر شده از سوی وزارت بازرگانی آمریکا دیده می شود. 
اسنادی که جزییات مربوط به تلاش ها برای طفره رفتن 
از محدودیت های صادراتی واشنگتن در خصوص ایران و 
دیگر کشورها را نشان می دهد.اما شرکت زد  تی  ای اعلام 
کرده است: هر سه سال یک بار اقدام به جابه جایی مدیران 
اجرایی خود می کند و دوره کاری این افراد در مارس 201۶ 

به پایان می رسیده است.



صدور 24 ساعته ضمانت نامه بانکی در پیشخوان های شهر نت  بانک شهر

بانک پارسیان ایران از عرضه یک کارت اعتباری بین المللی خبر داد

هوشمندسازی و شهر الکترونیک؛ اولویت های بانک شهر در سال 95

بانک شهر در مسیر اقتصاد مقاومتی
 با اقتدار عمل می کند

مدیرعامل بانک شهر در نخستین نشست شورای عالی مدیران این 
بان��ک، خدمات صورت گرفته در ایام نوروز را اولین گام در راس��تای 

تحقق شعار سال در مسیر اقتصاد مقاومتی دانست.
به گزارش س��ایت نس��ل چهارم، دکتر حس��ین محمد پورزرندی، 
اظهارکرد: خانواده بزرگ بانک ش��هر پیش از آغ��از نوروز و از همان 
لحظات ابتدایی سال نو، با تشکیل تیمی متشکل از مدیران و کارکنان 
این بانک، تمام تلاش خود را برای ارایه خدمات به بهترین شکل به 

شهروندان و مسافران نوروزی به کار بستند.
وی با اش��اره به نام گذاری س��ال جدید از سوی مقام معظم رهبری 
خاطرنشان کرد: ایشان س��ال ۹۵ را سال »اقتصاد مقاومتی، اقدام و 
عمل« نامیدند و بانک ش��هر با خدمات خود نشان داد که تمام توان 
خود را در مس��یر تحقق منویات مقام معظم رهبری به کار بس��ته و 

نخستین گام خود را در این راه با اقتدار برداشت.
پورزرن��دی در ادامه تصریح کرد: بانک ش��هر با ت��لاش خود در این 
ای��ام ثابت کرد که رضایت ش��هروندان را در اولویت برنامه های خود 
دارد و تمام تلاش خود را خواهد کرد که س��ال جدید با همکاری و 
تعامل این بانک، شهرداری ها و شهروندان، شاهد کسب موفقیت های 
بزرگ دیگری همچون سال های قبل باشیم و خشنودی هرچه بیشتر 
ش��هروندان را کسب کنیم. به گفته مدیرعامل بانک شهر، تلاش در 
مس��یر اقتصاد مقاومتی در عمل به شهروندان ثابت شد و با تلاشی 

مضاعف در ادامه راه نیز در این مسیر اقدام خواهیم کرد.

مدیرعامل بانک شهر از امکان صدور ضمانتنامه 
بانکی نقدی در پیشخوان های شهرنت خبر داد 
و گفت: ش��هروندان در هر س��اعت از شبانه روز 
می توانند ضمانت نامه بانکی خود را ظرف چند 
دقیقه دریاف��ت کنند.به گزارش س��یتنا، دکتر 
حسین محمد  پورزرندی، اظهارکرد: پیشخوان های 
شهرنت بانک شهر به صورت 24 ساعته در تمام 
سطح کش��ور به مردم خدمت رسانی می کنند و 
ش��هروندان می توانند در هر ساعتی از شبانه روز 
خدمات بانکی را دریافت کنند. وی افزود: دریافت 
ضمانتنام��ه بانکی یک دوره طولانی، س��خت و 
زمان بر اس��ت ام��ا با امکان پیش بینی ش��ده در 
پیشخوان های ش��هرنت بانک شهر، این خدمت 
به صورت 24س��اعته و در کوتاه ترین زمان ارایه 
می شود.پورزرندی با اشاره به ویژگی های ضمانت 
نامه بانکی گفت: ضمانت نامه بانکی تعهدی است 
که بانک در قب��ال قرارداد متقاض��ی با کارفرما 
صادر می کند و در صورت درخواست کارفرما به 

هر دلی��ل بانک وجه ضمانت نامه را بدون قید و 
ش��رط به کارفرمای ذی نفع پرداخت می کند.به 
گفته پورزرندی، ضمانت نامه های بانکی در سطح 
داخلی و بین المللی اقس��ام مختلفی دارد که بر 
اس��اس توافق طرفین تنظیم و اجرا می شود.وی 
خاطر نشان کرد: پیش��خوان های شهر نت بانک 
ش��هر به صورت 24س��اعته و در مدت کمتر از 
1۵دقیقه ضمانتنامه شرکت در مناقصه، حُسن 
انج��ام کار، ضمانتنام��ه پیش پرداخت، ضمانت 
استرداد کسور وجه الضمان، ضمانت نامه گمرکی، 
ضمانت تعهد پرداخت و سایر ضمانتنامه ها را برای 

مشتریان خود صادر می کند.

مدیر عامل بانک پارسیان اعلام کرد که این بانک در نظر دارد به زودی 
کارت اعتباری بین المللی جدید خود موس��وم به »پارسی کارت« را به 
مشتریان خود عرضه کند.به گزارش سیتنا، کورش پرویزیان، افزود این 
کارت اعتباری جدید به مش��تریان این بانک امکان را خواهد داد تا در 
خارج از کش��ور نیز بتوانند کالاها و خدمات مورد نیاز خود را خریداری 
کنند.»پارس��ی کارت« با دو ارز مختلف کار می کند و در مرحله اول در 
کشورهای منطقه مانند ترکیه، عراق، روسیه، و کشورهای حوزه خلیج فارس قابل استفاده خواهد بود.بر 
اساس این گزارش، کارت اعتباری بانک پارسیان پس از هماهنگی با بانک مرکزی ایران و نرخ های بین 
المللی تبادل ارز عرضه خواهد شد.صدور این کارت اقدام مشترک شرکت مبادلات ارزی لوتوس ایران و 
بخش فن آوری اطلاعاتی بانک پارسیان است.بانک خصوصی پارسیان در اسفند ماه 13۸0 آغاز به کار کرد 

و در حال حاضر بیش از 2۸۸ شعبه دارد، که 1۵۹ شعبه آن در تهران واقع شده است.

مدیرعامل بانک شهر با اشاره به اقدامات این بانک در حوزه 
بانکداری الکترونیک، اظهار کرد: هوشمندس��ازی و شهر 
الکترونیک از اولویت هایی است که از سوی بانک شهر با 

جدیت دنبال می شود.
به گزارش مرکز ارتباطات و روابط عمومی بانک شهر، دکتر 
حس��ین محمد پورزرندی با بیان این  که سیستم بانکی، 
موتور محرک اقتصاد کشور بوده و نقش مهمی در رشد آن 

دارد، گفت: پیش از این 2۵ تا 30 درصد منابع مالی کشور 
در اختیار موسسات مالی غیرمجاز بود که نظارت کاملی 
نیز بر آنان وجود نداشت، اما با تدبیری که اخیراً در زمینه 
کاهش نرخ سود بانکی انجام شده است، این موسسات نیز 
در حال ساماندهی اس��ت و امیدواریم دولت این موضوع 
را به س��رانجام برساند.وی در ادامه با اشاره به اولویت های 
بانک شهر، اظهار کرد: این بانک با هدف حمایت از عمران 
و آبادانی شهرها تاسیس شد تا پروژه های شهری را که در 
ارتقای سطح کیفی زندگی شهروندان نقش اساسی دارد به 
سرانجام برساند. وی افزود: پروژه های استراتژیک با نسل 
آینده در ارتباط است در حالی که پیش از این کمتر از یک 
درصد منابع شبکه بانکی به آن اختصاص می یافت، اما با 
تاسیس بانک شهر اقدامات زیادی در این زمینه و در حوزه 

عمرانی کلانشهرها انجام شده است.

مدیرعامل بانک ش��هر در ادامه اظهار کرد: پیش از این 
عمده منابع این بانک متعلق به شهرداری کلانشهرها 
ب��ود، اما هم اکنون ح��دود ۹0 درصد منابع، مربوط به 
شهروندان است و بانک شهر نیز این منابع را برای رفاه 
آنان هزینه می کند.وی با اشاره به اقدامات بانک شهر در 
حوزه بانکداری الکترونیک، اظهار کرد: هوشمندسازی و 
شهر الکترونیک از اولویت هایی است که از سوی بانک 
شهر دنبال می شود و راه اندازی پیشخوان های شهرنت، 
استقرار دستگاه های PC – POS برای پرداخت هزینه 
تاکس��ی، ارتباط با بانک ش��هر از طریق س��امانه 137 

شهرداری و غیره از جمله این اقدامات است.
پورزرندی خاطرنش��ان کرد: همچنی��ن در این زمینه 
سیستم کارت شهروندی برای استفاده در مترو و اتوبوس 

و تاکسی فعال شده و در حال توسعه است.
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تفاهم بانک پارسیان و پست بانک

 برای حمایت از پروژه های دانش بنیان 
رشد 48 درصدی تعداد کارت های مجازی بانک صادرات

اتوبانک ایران زمین راه اندازي شد

بانک پارس��یان و پست  بانک در راستای گس��ترش همکاری ها و برای 
اس��تفاده از ظرفیت ها و توانمندی های یکدیگر، در مراسمی تفاهم نامه 

همکاری مشترک امضاء کردند.
به گزارش روابط عمومی بانک پارسیان، دکتر پرویزیان در مراسم امضای 
این تفاهم نامه تأکید ک��رد: کمک به رونق واحدهای تولیدی کوچک و 
متوس��ط، واحدهای دانش بنیان و صادرات محور و همچنین همکاری 
با دولت برای تکمیل و اتمام طرح ها و پروژه های نیمه تمام، چهار محور 
مهم از فرامین مقام معظم رهبری در پیام نوروزی بود که این دو بانک 

می توانند با همکاری یکدیگر در این محورها مشارکت داشته باشند.
دکت��ر پرویزی��ان، افزود: مهمترین راه رس��یدن به موفقیت مش��ترک، 
گسترش همکاری ها، هم افزائی و تبادل تجارب یکدیگر است و همه باید 

تلاش کنیم این مهم عملیاتی شود.
وی تأکی��د کرد: بانک پارس��یان به عن��وان بزرگ ترین بانک خصوصی 
کشور، ظرفیت های مناسبی دارد و پست بانک نیز از ظرفیت های بالایی 
در ارائه خدمات به خصوص در مناطق دورافتاده کش��ور برخوردار است 
که با امضای این تفاهم نامه مس��یر برای استفاده از ظرفیت های متقابل 
میسر می شود. مدیرعامل بانک پارسیان تصریح کرد: در شرایط تحریم، 
شبکه بانکی کشور توانست با ارائه خدمات مناسب به مشتریان شرایط 
را به خوبی مدیریت کند و البته آسیب هایی را هم متحمل شد که برای 

جبران آن یکی از بهترین راه ها همکاری و هم افزایی بانک ها است.
دکت��ر پرویزیان افزود: تقویت و حمایت از واحدهای دانش بنیان نیز در 
این بانک دنبال می ش��ود و چون بسیاری از نوآوری ها در حوزه فناوری 
اطلاعات و ارتباطات اس��ت بانک پارسیان آماده همکاری مشترک برای 
حمایت از پروژه های دانش بنیان با پس��ت بانک به عنوان بانک تخصصی 

این بخش است.
دکتر فرحی مدیرعامل پست بانک ایران نیز در این مراسم، گفت: همکاری 
این دو بانک و استفاده از ظرفیت های متقابل یکدیگر، موجب گسترش 

خدمت رسانی به هم وطنان در سطح کشور می شود.
وی تصریح کرد: بانک تخصصی حوزه های IT و ICT و حضور گسترده 
ب��ا ارائه خدمات متنوع بانک��ی در 12 هزار باجه نمایندگی در س��طح 
روس��تاهای کش��ور، دو راهبرد این بانک است که می تواند در گسترش 
همکاری ها با بانک پارس��یان مؤثر باش��د.فرحی با اشاره به ارتقاء کمی 
و کیف��ی خدمات در ش��عب و باجه ه��ای نمایندگی این بان��ک، افزود: 
همکاری ه��ای لازم درزمینه های تس��هیلات، اعتبارات و خدمات ارزی 
از موضوع ه��ای اصلی این تفاهم نامه اس��ت. وی در پایان از گس��ترش 
همکاری های متقابل اس��تقبال کرد و امضای این تفاهم نامه را فرصتی 

برای استفاده از ظرفیت های شعب و باجه های این دو بانک برشمرد.

ب��ه دنب��ال اس��تقبال هموطن��ان از خدمات 
الکترونیکی بان��ک صادرات ایران تعداد کارت 
ه��ای مجازی صادره توس��ط بانک متبوع در 
پایان س��ال گذشته نسبت به سال ۹3 بالغ بر 

4۸ درصد رشد را نشان می دهد.
به گزارش سیتنا، این بانک در راستای توسعه 
خدم��ات بانک��داری الکترونیک��ی و کاهش 
درهزینه و وقت مشتریان امکان صدور کارت 
مجازی )Virtual card( را از سال ۹1 برای 
اشخاص حقوقی فراهم س��اخته که به دلیل 
قابلیت و ظرفیت هایی که دارد مورد استقبال 
مشتریان قرار گرفته است به گونه ای که تعداد 
کارت های صادره در سال ۹4 نسبت به سال 
قبل تر بیش از 4۸ درصد رش��د را نشان می 
دهد. این کارت بنا به درخواس��ت شرکت ها، 
س��ازمانهای دولتی و غیردولتی دارای حساب 
حقوقی یا دولتی نزد بانک و به منظور تسهیل 

در واریز وجه به این حسابها صادر می گردد.

بر این اس��اس بانک برای این گونه اش��خاص 
کارت 1۶ رقمی مجازی تعریف می نماید که 
از طریق آن اشخاص طرف تعامل با شرکت ها 
و س��ازمانها قادر خواهند بود تراکنش انتقال 
کارت به کارت را با اس��تفاده از دس��تگاه های 
خودپرداز، پایانه های فروش، اینترنت بانک و 

همراه بانک انجام دهند.
ای��ن کارت تکمیل کننده ف��روش اینترنتی 
محص��ولات و خدم��ات مختلف محس��وب 
می گ��ردد اش��خاص حقوق��ی می توانن��د با 
دریافت شماره کارت مجازی علاوه بر آسایش 
مشتریان خود، در کوتاهترین زمان در بستری 

امن، مبادلات مالی خود را انجام دهند.
گفتنی است؛ ابزارهای پرداخت الکترونیک این 
بانک هرماه به طور متوسط حدود 71میلیون 
تراکنش شتابی را با موفقیت انجام می دهند 
و دس��تگاه های خودپرداز ای��ن بانک نیز  بار 
مبادله 2۸ درصد از کل  مبالغ جابجا شده در 

نظام بانکی کشور را بردوش می کشند.
ش��ایان ذکر اس��ت؛ بانک صادرات ایران با در 
اختیار داش��تن بیش از 2۵7۵ هزار ش��عبه، 
س��پهری، افتتاح بیش از 44 میلیون حساب 
الکترونیک��ی ب��رای مش��تریان، ص��دور ۵۶ 
میلی��ون کارت بانکی و نصب ح��دود ۵ هزار 
دس��تگاه خودپرداز سهم بس��زایی در تحقق 
اهداف بانکداری الکترونیکی، کاهش ترافیک 

وهزینه ها دارد.

بانک ایران زمین در راستاي تسهیل 
دسترس��ي مشتریان و ارائه خدمات 
اولین  الکترونیک،  بانک��داري  نوین 
را در شهرس��تان  اتوبان��ک خ��ود 
فردوس اس��تان خراسان جنوبي راه 

اندازي نمود.
به گزارش س��یتنا، مراس��م افتتاح 
اولی��ن اتوبانک ایران  زمین با حضور 
مدیریت و معاونت ش��عب استان خراس��ان جنوبي، رئیس اداره بهزیستي شهرستان فردوس و 

جمعي از مسئولین بانک ها و ادارات برگزار شد.
در این مراسم یزداني مدیریت شعب استان خراسان جنوبي هدف از راه اندازي اتوبانک را تسهیل 
درانجام امور بانکي به صورت ش��بانه روزي و هوشمند سازي خدمات بانک و ایجاد امنیت براي 

استفاده کنندگان از خدمات بانکداري الکترونیک دانست.
در ادامه، مدیریت ش��عب اس��تان خراس��ان جنوبي به ارائه گزارش از اتوبانک هاي سطح کشور 
پرداخت و افزود: این اتوبانک به عنوان اولین اتوبانک در استان خراسان جنوبي و سومین اتوبانک 

کشور راه اندازي شده است.
بدین ترتیب ش��هروندان شهرس��تان فردوس از این پس مي توانند از طریق دستگاه  اتوبانک در 

تمامي ساعات شبانه روز بدون پیاده شدن از خودرو عملیات بانکي خود را انجام دهند.  
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الکترونیک



چندی اس��ت که بانک سامان در راستای توسعه کاربری 
بانکداری الکترونیک، طرحی را به مرحله اجرا گذاشته که 
در تبلیغات با عنوان »وی��ن کارت« و یا »این کارتِ برنده 
است« از آن یاد می شود، ولی هم اکنون که از اجرای این 
طرح مدتی گذشته است می توان این طرح را مورد نقد و 

بررسی قرار داد.
به گزارش سیتنا، از آنجایی که »وین کارت« به مشتری 
سودی نمی دهد و باید حداقل مبلغی در آن موجود باشد تا 
مشتری بتواند در قرعه کشی شرکت کند لذا این سرویس 
جدید بانک سامان را می توان به عنوان یک قرض الحسنه 
مدرن دسته بندی کرد. بانک سامان با این خدمت جدید 
دو هدف را دنبال می کند؛ اولین موضوع افزایش تراکنش 
مالی است و موضوع بعدی، جذب مشتریان دیگری است 

که در بانک سامان حسابی ندارند.
عل��ی رغم اینکه برخی معتقدند ای��ن کارت همان طرح 
قرض الحسنه است ولی مدیران این طرح تأکید دارند که 
این کار با هدف توس��عه کاربرد فرهنگ سازی بانکداری 
الکترونیکی و استفاده از درگاه ها انجام شده و کلیات آن با 

قرض الحسنه تفاوت دارد.
ش��اید برش��مردن نمونه هایی از این طرح خالی از لطف 
نباشد. در دهه 1۹۸0 میلادی مجسمه آزادی آمریکا نیاز 
به بازسازی داشت اما دولت این کشور بودجه ای برای این 
موضوع نمی توانست تخصیص دهد؛ در همین راستا بانک 
امریکن اکسپرس در طول دوره زمانی یک ساله اظهار کرد 
که هریک از افرادی که از کارت اعتباری ما استفاده کنند، 
یک درصد از سود بانک حاصل از تراکنش این کارت های 
اعتباری را در راستای بازسازی مجسمه آزادی اختصاص 
می دهیم؛ همین موضوع باعث ش��د مشارکت مردمی به 
حدی زیاد شد که بانک منتفع شد و مجسمه آزادی هم 
بدون نیاز مالی به دولت بازسازی شد. این بانک از طریق 
جذب مش��ارکت مردم و بدون دس��ت ک��ردن به جیب 

»وین کارت« بانک سامان نیازمند اصلاح است

صدور کارت اعتباری خرید کالای ایرانی توسط بانک ملی 

مشتریان توانس��ت حجم زیادی سرمایه جذب کند و از 
سود حاصل از این سرمایه ها مبلغی را برای بازسازی این 
مجسمه در نظر بگیرد؛ همین جذب بالای سرمایه باعث 
شد از کارت های اعتباری مانند مستر کارت، کردیت کارت 
و... که در آن زمان بسیار معتبر و همه گیر بودند نیز جلو 
بزند؛ بانک های ایرانی نیز می توانند با اس��تفاده ازاین گونه 
اقدامات مشارکت مشتریان را افزایش دهند و بسیاری از 
پروژه هایی که دولت برای آنها بودجه ای ندارد را این بانک ها 
سروسامان دهند. شاید بتوان گفت که طرح »وین کارت« 
بانک سامان هم برگرفته از نمونه هایی موفق همانند مورد 

فوق الذکر است.
در این رابط��ه مرتضی حس��ینی نژاد، مدیر تحقیقات و 
برنامه ریزی و بودجه بانک سامان، در گفت وگویی تاکید 
کرده اس��ت: به نظر ما، هم راستا با توسعه زیرساخت های 
فنی و قانونی بس��یاری از خدمات الکترونیکی، در زمینه 
اس��تفاده از این خدمات نیز بایست فرهنگ سازی انجام 
ش��ود. از این رو بانک سامان در برهه های زمانی مختلف، 
از طریق برگزاری انواع روش های تشویقی، تلاش می کند 
که استفاده از کانال ها و ابزارهای جدید الکترونیکی را  ارتقاء 

دهد، که وین کارت هم یکی از این موارد است.
وی با بیان این که مجوز این طرح در ش��هریورماه س��ال 
13۹3 از بانک مرکزی دریافت شد، افزود: شما یک کارت 
دارید و با این کارت می توانید هر تراکنش الکترونیک روی 
انواع درگاه های الکترونیک انجام دهید و امتیاز کسب کنید. 
حتی ب��رای انجام خدمات فوق، م��ا محدودیت در مورد 
اینکه حتماً از درگاه بانک س��امان انجام شود را نیز قائل 
نش��دیم، چرا که قائل به این بودیم که این فرهنگ سازی 
باید به صورت ساده و بدون اختلال در جریان روزانه افراد 

صورت گیرد.
او خاطرنشان کرد: کسی که وین کارت بانک سامان را در 
اختیار دارد می تواند از پایانه های فروشگاهی بانک های دیگر 
خرید و امتیاز کس��ب  کند یا با استفاده از این کارت روی 
درگاه موبایل بانک ازطریق انتقال وجه، خرید و پرداخت 
قبض امتیاز کسب کند. بر حسب امتیازهای اخذ شده ما به 
مشتریان جوایزی را در قالب قرعه کشی اعطا می کنیم. به 
هر حال مردم این کارت را در دست دارند و هر کجا که یک 

تراکنش الکترونیکی انجام دهند از نظر ما ارزشمند است.

حسینی نژاد ادامه داد: برخی ابتدا فکر می کردند که این 
طرح قرض الحس��نه اس��ت و کاری مشابه حساب های 
قرض الحسنه انجام می ش��ود، در حالی که در حساب 
قرض الحسنه شما یک پولی می گذارید در بانک و مثلًا 
شش ماه می ماند و بعد با توجه به امتیازهای کسب شده 
براس��اس مانده حس��اب در قرعه کش��ی بانک شرکت 
می کنید، در حالی که در وین کارت چنین قصدی وجود 

ندارد.
وی توضیح داد: شما با حساب خود روزانه کار می کنید و 
هر تراکنش الکترونیکی که بزنید برای ما مهم و امتیازآور 
تلقی می ش��ود. در واقع ما می خواس��تیم مشتریانمان 
استفاده از کانال های مختلف الکترونیکی را تجربه کنند تا 
به تدریج از سمت کانال های فیزیکی به سمت کانال های 
مجازی س��وئیچ کنند. خوشبختانه تلاش های ما برای 
ای��ن مأموریت پاس��خ داده و الان بیش از 130 هزار نفر 
دارای وین کارت هستند و روزانه اقدام به انجام تراکنش 
می کنند. نکته مهم در مشتریان این طرح آن است که 
بخش مهمی از آن ها در شهرستان ها سکونت دارند که 

نشان از اقبال عمومی آن ها به این محصول دارد.
در همین حال برخی کارشناسان معتقدند که وین کارت 
خدماتی برای کل جامعه است و چون برای تمامی جامعه 
این موضوع را در نظر گرفته ش��ده، اثربخشی آن بسیار 
کاهش پیدا می کند، اما اگر بانک سامان این خدمت را 
برای یک دسته خاصی در نظر می گرفت و بر روی آنها 
تمرکز می کرد، به نسبت اثربخش بهتری می توانست 
داشته باشد؛ به عنوان نمونه بانک سامان می توانست بر 
روی قش��ر دانشجویان تمرکز کند و دانشجویانی که از 
این کارت استفاده می کردند را قرعه کشی برای آنها در 
نظر می گرفت و این قرعه کشی بین تمامی دانشجویانی 
که از این کارت اس��تفاده می کردند، برگزار می شد و از 
این طریق بانک سامان به اثربخشی بهتری دست پیدا 

می کرد.
ولی در نهایت می توان گفت با »وین کارت« نمونه ای 
موفق از طرح بانکداری الکترونیک است که تا حدودی 
توانس��ته مورد توجه مخاطبان قرار گیرد و البته با رفع 
نواق��ص و انتخاب دایره ی هدف مناس��ب تر، می تواند 

کاربران بیشتری را به سمت خود جذب کند.

در راستای فراهم س��ازی تسهیلات لازم برای کارکنان 
محترم دول��ت، کارت اعتباری خری��د کالای مصرفی 
بادوام تولید داخل برای فرهنگیان و کارکنان آموزش و 
پرورش توسط بانک ملی ایران صادر و تحویل می شود.

به گزارش روابط عمومی بانک ملی ایران، کارت های یاد 

شده با سقف اعتباری ۶0 میلیون ریال برای آن دسته از 
کارکنان وزارت آموزش و پرورش که درخواست کتبی 
خ��ود را به ادارات کل ذیربط در آموزش و پرورش ارائه 

نموده اند، صادر می شود.
این کارت برای خرید کالا دارای یک دوره اعتبار س��ه 
ماهه می باش��د که در طول این مدت دارندگان کارت 
می توانند از مراکز و فروشگاه های تعیین شده از سوی 
وزارت صنعت، معدن و تج��ارت کالای مصرفی بادوام 
تولید داخ��ل را خری��داری کنند. ای��ن کارت ها برای 
کارکنانی ک��ه حقوق ماهیانه آنان کمتر از 1۵ میلیون 

ریال می باش��د، صادر می گردد. نرخ سود کارت های 
مذکور 12 درصد می باشد و دوره بازپرداخت آن نیز 

یک دوره 24 ماهه می باشد.
خاطر نشان می گردد برای دریافت کارت های یادشده 
نیازی به حضور متقاضی برای تشکیل پرونده در شعب 
بانک ملی ایران و ارائه ضامن و یا هر گونه وثیقه نبوده 
و کارت ها پس از ارس��ال فایل مشخصات کارکنان، 
صرفاً با گواهی کسر از حقوق گروهی از سوی وزارت 
آموزش و پرورش، صادر و در ش��عبه تعیین ش��ده از 

سوی متقاضی در اختیار وی قرار می گیرد.
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عزم جدی بانک شهر در توسعه بانکداری الکترونیک

نایب رئیس هیات مدیره و مدیرعامل بانک شهر، تاکید کرد:

مونا ارشادی فر

رشد 164 درصدی منابع بانک شهر بدون افزایش در واحدهای بانکی

گفتگوی
ویژه

کارت شهروندی محصولی جدید و متفاوت از بانک شهر

 لطفا به عنوان س�وال نخست، برنامه بانک شهر برای 
تحقق ش�عار »اقتصاد مقاومتی، اقدام و عمل« را تشریح 

فرمایید.
با نامگذاری سال جدید با عنوان »اقتصاد مقاومتی، اقدام و عمل« از سوی 
مقام معظم رهبری، بانک شهر حتی پیش از آغاز تعطیلات نوروز، با تمام 
ظرفیت به خدمات رسانی مشغول بود و از این رو توانست شعار سال را در 

عمل، محقق کند.
با توجه به ش��عار تبلیغاتی بانک ش��هر با عنوان »ایران یک شهر دارد« و 
اقداماتی که این بانک در طول تعطیلات نوروز انجام داد، این شعار انعکاس 
خوبی در میان ش��هروندان در سراسر کشور داشت و به شکلی متفاوت از 

دکتر حس�ين محمدپورزرندی، دارای ليس�انس رياضی و ليسانس حسابداری و 
فوق ليس�انس مديريت اجرايی با گرايش مالی و بازارياب�ی و دارای مدرک دوره 
عالی تخصصی مديريت مالی از سازمان مديريت صنعتی است. او همچنين دارای 
فوق ليس�انس مديريت اجرايی با گرايش مالی و بازارياب�ی، دکترای مديريت با 
گرايش مالی و فوق دکترا در رشته علوم اقتصادی از دانشگاه ملی اکراين است.

در س�وابق آموزشی وی،عضو هيات علمی دانشگاه علم و فرهنگ، بيست سال 
سابقه تدريس در مراکز مختلف آموزشی دولتی، دانشگاه آزاد اسلامی در رشته 
حس�ابداری، مديريت مالی، آمار در رياضيات و حسابرس�ی و اقتصاد و برگزاری 
چندين کارگاه آموزش�ی و مديريت در )بيش از ۱۰۰ ش�رکت و س�ازمان دولتی و 
خصوصی( در زمينه مديريت مالی- مديريت دارايی و هزينه به چشم می خورد.
او همچنين س�ابقه تدريس در دانش�گاه مالک اش�تر، دانش�گاه تربيت مدرس 
)مرکز کارآفرينی و بهره وری(، تدريس در مقطع تحصيلات تكميلی دانش�كده 
مديريت دانش�گاه ته�ران، تدريس در مقطع تحصيلات تكميلی دانش�گاه آزاد 
اسلامی واحد علوم و تحقيقات و تدريس در مقطع تحصيلات تكميلی دانشگاه 
علم و فرهنگ دارد.چاپ و تاليف کتب و انتشار مقالات تخصصی از ديگر سوابق 

علمی – پژوهشی مديرعامل بانک شهر است.از فعاليت های اجرايی دکتر حسين 
محمدپورزرندی نيز می توان به مديرعامل و نايب رئيس هيأت مديره بانک شهر، 
عضو جامعه حس�ابداران رس�می، عضو خانه مديران، عضو انجمن حس�ابداران 
خب�ره، عضو انجمن مديريت اي�ران، رئيس هيات مدي�ره انجمن علمی اقتصاد 
شهری ايران، مس�ئول هيأت علمی گروه حسابداری هيات اجرايی کارشناسان 
رسمی دادگستری )ماده ۱۸7(، مديرمسئول فصلنامه بين المللی اقتصاد شهری، 
صاح�ب امتياز فصلنامه علمی - پژوهش�ی اقتصاد و مديريت ش�هری، رئيس و 
عضو هيئت مديره گروه مالی و اقتصادی رستا، گروه راهبرد هوشمندشهر، گروه 
ساختمانی شهرآتيه، شرکت توسعه و نوآوری شهر و شرکت تأمين سرمايه آرمان 
اش�اره کرد.عضو هيأت رئيسه فدراسيون کشتی، عضو هيأت رئيسه فدراسيون 
کاراته، عضو هيأت امناء بنياد فرهنگی هنری فرش رس�ام عربزاده و نائب رئيس 
ش�ورای عالی انرژی پايدار ش�هری برنامه اس�كان س�ازمان ملل متحد از ديگر 
فعاليت های اجرايی مديرعامل بانک شهر است. در ادامه گفت وگوی دکتر حسين 
محمدپورزرندی، نايب رئيس هيات مديره و مديرعامل بانک شهر با ماهنامه نسل 

چهارم را بخوانيد:

تبلیغات بانک های دیگر درخشید.
کشیک های 24ساعته در مناطق و واحدهای بانک در همه استان ها، حضور 
مدیران ارشد در دو شیفت کاری و پوشش خبری گسترده عملکرد بانک 
از جمله اقداماتی بود که موجب شد تا در کنار خدمت رسانی مناسب، نام 

بانک شهر در همان ابتدای سال۹۵ به خوبی بدرخشد.
همچنین در این ایام بیش از 200 پیشخوان شهرنت در سراسر کشور به 
خدمات رسانی به شهروندان مشغول بود تا مراجعه کنندگان همانند روزهای 
عادی بتوانند همه خدمات بانکی را دریافت کنند که این اقدامات از ابتدای 

سال، نوید دهنده افقی روشن برای این بانک در سال جدید است.
بانک شهر از آغاز نوروز و از همان لحظات ابتدایی سال نو، با تشکیل تیمی 
از مدی��ران و کارکنان این بانک، تمام تلاش خود را برای ارایه خدمات به 

بهترین شکل به شهروندان و مسافران نوروزی به کار بست.
بانک ش��هر با تمام قوا در این ایام ثابت کرد که رضایت ش��هروندان را در 
اولوی��ت برنامه های خود دارد و تمام تلاش خود را خواهد کرد که س��ال 
جدید با همکاری و تعامل این بانک، شهرداری ها و شهروندان، شاهد کسب 

موفقیت های بزرگ دیگری همچون سال های قبل باشیم.

 نظر به مقدمه ای که در خصوص فعالیت بانک شهر در 
آغاز سال جدید فرمودید، آیا بازخوردی از میزان رضایت 

شهروندان از عملکرد بانک در ایام نوروز هم دارید؟
بر اس��اس نظرسنجی صورت گرفته با تلاش بی وقفه مجموعه بانک شهر 
در خدمات دهی به شهروندان از آغاز تعطیلات سال نو بیش از ۹۵ درصد 

مراجعه کنندگان از این خدمات، اعلام رضایت کردند.
بر این اساس بانک شهر طی دو سال گذشته همواره اقدامات چشمگیری 
در راستای ارائه خدمات بانکداری الکترونیکی انجام داده است و این بانک 
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بان��کش��هرعلیرغ��ماینكهطیایندوس��الهی��چگونهافزایش��یدر
واحدهایبانكیخودنداشته،رشدچشمگیر164درصدیمنابعداشته
اس��تک��هازجملهدلایلحائ��زاهمیتدراینموفقی��ترامیتواندر
توس��عهابزارهایالكترونیكیمانندپیشخوانهایشهرنت،اتوبانکها،
ارائ��همحصولجدی��دودریافتمجوزهایمرحلهدوموس��ومفعالیت

ارزیدانست.

در عین حالی که در سیستم رقابتی با 3۵ بانک دیگر کشور قرار دارد، بر 
این باور است که متعلق به تمام شهرهای کشور است.

 در خصوص هوشمندس�ازی بانک شهر و اجرای شهر 
الکترونیک چه اقداماتی انجام داده اید؟

بانک شهر علیرغم اینکه طی این دو سال هیچ گونه افزایشی در واحدهای 
بانکی خود نداشته، رشد چشمگیر 1۶4 درصدی منابع داشته است که از 
جمله دلایل حائز اهمیت در این موفقیت را می توان در توس��عه ابزارهای 
الکترونیکی مانند پیشخوان های شهرنت، اتوبانک ها ، ارائه محصول جدید و 

دریافت مجوزهای مرحله دوم و سوم فعالیت ارزی دانست. 
هوشمندس��ازی و شهر الکترونیک از اولویت هایی است که از سوی بانک 
شهر با جدیت دنبال می شود. راه اندازی پیشخوان های شهرنت بانک شهر، 
در دو قالب به صورت 24ساعته و برخی نیز صرفاً تا ساعت 24، همه روزه 
امکان دریافت خدماتی از قبیل برقراری ارتباط با همکاران بانک در شعبه 
مجازی از طریق دس��تگاه خودبانک )VTM(، افتتاح حساب، صدور آنی 
کارت هدیه، استفاده از خدمات دستگاه های خودپرداز و خوددریافت و ... 

را فراهم کرده است.
توسعه بانکداری الکترونیک از عزم های جدی بانک شهر بوده و طی یک 
س��ال اخیر موفقیت های زیادی در این زمینه کسب شده است. انتظارات 
نس��ل امروز و به دنبال آن توس��عه تکنولوژی در آینده، نیاز به بانکداری 

الکترونیک را بیش از پیش مهم و اثرگذار می سازد. 

 خوانندگان ماهنامه نسل چهارم ممنون خواهند شد 
اگر توضیحات شما در خصوص پیشخوان های شهرنت را 

نیز داشته باشند.
با توجه به گسترش روزافزون خدمات بانکداري الکترونیک و استقبال خوب 
شهروندان از ارائه خدمات نوین بانکي، به نحوي که سهولت دسترسي را 
هر چه بیشتر فراهم مي سازد، پیشخوان های چندمنظوره شهرنت با اتکا 
به تکنولوژي هاي نوین نرم اف��زاري، این قبیل خدمات مورد نیاز را فراهم 

می سازد.
راه اندازی پیش��خوان های شهرنت، یکی از اساسی ترین اقدامات در زمینه 
توسعه بانکداری الکترونیکی از سوی بانک شهر است. این پیشخوان ها، در 
واقع همان شعب بانک شهر است که به  صورت 24ساعته بخشی از خدمات 
بانکی را به مشتریان ارائه می دهد. این خدمت از سال ۹3 آغاز شد و با هدف 
توسعه بانکداری الکترونیک، روند توسعه آن در سال جدید با جدیت بیشتر 

ادامه خواهد یافت.

 ش�ما و همکارانتان در بانک ش�هر در راستای توسعه 
بانکداری الکترونیک از ابزار دیگری با عنوان »خودبانک« 
هم به�ره می برید، لطف�ا در مورد این اب�زار هم توضیح 

فرمایید.

با اس��تقرار دس��تگاه های VTM )خودبانک( در پیشخوان های شهرنت، 
ش��هروندان این امکان را خواهند داشت تا با کارشناسان شعب به صورت 
مجازی در ارتباط باش��ند و امور بانکی خود را با س��هولت بیشتری انجام 

دهند.
بر این اساس، در این طرح با استقرار پیشخوان شهرنت در اماکن پرجمعیت، 
بازار میوه و تره بار و غیره، ضمن ارائه همه خدمات بانکي، خدمات افزوده ای 
را نی��ز ارائه می کند ک��ه علاوه بر مهیا کردن مزیت رقابتي، با کاهش نیاز 
مراجعه به ش��عب بانک، سعي در جلب رضایت مش��تریان بانک شهر و 

شهروندان دارد.
همچنین، این پیشخوان، در واقع شعبه ای از بانک در محل کار و یا زندگي 
شهروندان است که به تناسب نیازهاي موجود قابلیت تکمیل و یا تغییر 

را داراست.
بر این اساس ، پیشخوان شهرنت، با قابلیت پذیرش انواع کارت هاي بانکي 
عضو شبکه شتاب، جهت نصب در محل هاي پر رفت و آمد طراحي و تولید 
شده اس��ت و اتصال به سامانه پرداخت الکترونیکي، قابلیت انجام اموري 
چون دریافت وجه، مانده حساب، پرداخت قبوض، خرید کارت شارژ، صدور 
کارت هدیه، واریز وجه به حساب سپرده، استفاده از خدمات اینترنت بانک 

و اطلاع رسانی و تبلیغات را دارد.
ارتباط با ش��بکه ش��تابي بانک ها، پاسخگویي به مش��تریان بانک شهر و 
شهرداري ها، استفاده از خودپردازهاي بانک شهر، استفاده از وب کیوسک های 
 بانک شهر جهت بررسي حساب هاي ش��خصي و غیره، صدور آنی کارت  
هدیه، واریز وجه نقد به حس��اب مش��تریان، ارتباط مستمر مشتریان با 
کارشناس��ان بانک در پیش��خوان چندمنظوره شهرنت از جمله خدماتی 
است که توسط این پیشخوان ها ارائه می شود و در هر یک از پیشخوان ها 
دستگاه خودپرداز، خوددریافت، صدور آنی کارت هدیه، ویدئوکنفرانس و 

میز پیشخوان، قرار داده شده است. 
بر این اساس، اعلام موجودي حساب، انتقال وجه، تغییر رمز، دریافت رمز 

توس��عهبانكداریالكترونی��کازعزمهایجدی
بانکشهربودهوطییکسالاخیرموفقیتهای
زیادیدراینزمینهکسبشدهاست.انتظارات
نس��لامروزوبهدنبالآنتوسعهتكنولوژیدر
آین��ده،نیازبهبانك��داریالكترونیکرابیشاز

پیشمهمواثرگذارمیسازد.



13
95

اه 
ت  م

ش
به

ردی
 / ا

ه 8
مار

ش
w

w
w

.4
G

ne
w

s.
ir

22

دوم کارت، مس��دود کردن کارت هاي مس��روقه و مفقود شده بانک شهر، 
فروش انواع شارژ سیم کارت ) ایرانسل، همراه اول(، پرداخت انواع قبوض 
 City( مانند آب، برق، گاز، تلفن و...، درخواس��ت صدور کارت شهروندي
Pay( المثني و یا اصلي، معرفي و اطلاع از خدمات بانکي، معرفي و اطلاع 
از فرآیند افتتاح حساب، مدارک مورد نیاز، اطلاع از انواع تسهیلات، اقساط 
ماهیانه، شرایط پرداخت، شرایط افتتاح حساب و ... از دیگر امکاناتی است 

که در این پیشخوان ها ارائه می شود. 
همچنین با پیش بینی انجام شده، امکان جستجوي شعب و سرپرستي هاي 
بانک شهر و یا شهرداري ها با ذکر کد تلفن، نشانی و نام رئیس شعبه و نوع 
خدمات الکترونیک )داراي ATM یا پیشخوان و ...( توسط شخص باجه دار، 
در این پیشخوان ها ارائه می شود و اطلاع رساني پیرامون نحوه فعال سازي 
سرویس هاي تلفن بانک، و اینترنت بانک و کارت شهروندي انجام می شود.بر 
این اساس، قابلیت حمل و نقل آسان جهت راه اندازي مجدد و نظرسنجي 
از مشتریان با امکان گزارش گیري و دریافت پیشنهادات و انتقادات از بانک 

شهر و شهرداري ها از طریق این کیوسک ها ارائه می شود.
همچنی��ن ارائه س��رویس ارتباط با مرک��ز تماس بانک ش��هر از طریق 
ویدئوکنفرانس برای رفع مس��ائل مربوط به مش��تریان بانک، نیز از دیگر 

امکانات پیش بینی شده در کیوسک های شهرنت است.

 یکی از اقدامات قابل توجه بانک شهر در این سال ها، 
کارت شهروندی )کیف پول الکترونیک( بوده است، لطفا 

در این خصوص هم توضیح فرمایید.
کارت شهروندی محصولی جدید و متفاوت از بانک شهر است که حاوی 
یک کیف پول الکترونیکی هوشمند، به منظور تسهیل پرداخت های روزانه 
شهروندان است. با در دست داشتن این کیف، شما می توانید با اطمینان 
خاطر و امنیت بالا همه پرداخت های خُرد و کلان خود را انجام دهید. به 
کمک نوار مغناطیسی موجود در کنار تراشه هوشمند، این کارت می تواند 
جهت خریدهای شتابی و انتقال وجه در کل شبکه بانکی کشور نیز مورد 
اس��تفاده قرار گی��رد. مهم ترین هدف کارت کیف پول ش��هروندی ایجاد 
اطمینان خاطر برای مالکین و س��رعت بخشیدن فرآیندهای مالی خُرد 
است.به منظور تحقق این هدف، پرداخت های خُرد بدون نیاز به اتصال به 
شبکه و وارد کردن رمز کارت با سرعت بالا صورت می گیرد، بدین ترتیب 
می توان از این کیف پول همانند پول نقد در تمامی مراکز خرید، سامانه های 

حمل و نقل شهری مانند اتوبوس، مترو، پارکومتر و تاکسی استفاده کرد.
در کن��ار این خدمات، کارت ش��هروندی از قابلیت چندجیبی به منظور 
مدیری��ت بهینه مصارف بهره می برد و می توان با مراجعه به پذیرنده های 
خ��اص که از جیب ه��ای متفاوتی از کارت اس��تفاده می کنند به صورت 

هدفمند از کارت شهروندی استفاده کرد.

 Auto( مدیریت بانک ش�هر ب�ا چه هدفی اتوبان�ک 
Bank( را راه اندازی کرده است؟

مدیریت ارشد این بانک اعتقاد دارد که پروژه های استراتژیک با نسل آینده 
در ارتباط اس��ت و با این رویکرد، بانک ش��هر به عن��وان یک بانک جوان 

موفق شد تا در مدت زمان کوتاهی، اتوبانک ها را به عنوان خدمتی نو در 
شهرهای مختلف کشور راه اندازی کند. اتوبانک ها، با نصب ATMها در دو 
اندازه مختلف برای ماشین  های سواری و شاسی بلند، بدون نیاز به خروج 
از خودرو امکان ارائه خدمات دریافت و پرداخت پول را برای شهروندان به 

شکل راحت تری فراهم کرده است. 

 نگاه بانک ش�هر ب�ه ضوابط و مقررات ش�ورای پول و 
اعتبار و بانک مرکزی چیست؟

خط قرمز بانک شهر، ضوابط و مقررات شورای پول و اعتبار و بانک مرکزی 
است و به طور حتم نرخ های جدید سود بانکی نیز که به تصویب این شورا 

رسیده است، مورد پذیرش است.
بر این اس��اس، بانک ش��هر همواره و در همه فعالیت های خود، تعهد به 
مصوبات بانک مرکزی و ش��ورای پول و اعتب��ار را به عنوان مرجع و نهاد 

قانونگذار از وظایف جدی خود می داند و به آن پایبند است.

 در خص�وص دریاف�ت مج�وز مرحل�ه س�وم ارزی و 
فرصت های پیش روی بانک شهر هم توضیح فرمایید.

با دریافت مجوز مرحله س��وم، اموری از قبیل اعتب��ارات بلندمدت ارزی 
مانند فاینانس و ریفاینانس تسهیل خواهد شد که این موضوع از مهم ترین 

گام های ارزی است که با جدیت دنبال می شود.
با دریافت این مجوز، فعالیت های وس��یعی پیش  روی این بانک در حوزه 
بین المل��ل و ارزی وجود دارد و عملاً عاملیت صندوق توس��عه ملی برای 
متقاضیان دریافت تس��هیلات از این صندوق و ش��رایط ایجاد ش��عبه و 

نمایندگی های خارج از کشور برای بانک شهر فراهم می شود.
با وجود فرصت ها و تهدیدات پیش  روی ش��بکه بانکی کش��ور در فضای 
پسابرجام و پساتحریم، این بانک می تواند در فضای جدید به  طور گسترده، 

سازماندهی عملیات ارزی را آغاز کند.

 رابطه بانک شما با فعالان اقتصادی دریافت کنندگان 
تسهیلات چگونه است؟

بانک ش��هر همواره با ارائه تس��هیلات در حوزه های مختلف از بخشهای 
مختلف جامعه حمایت کرده است که از جمله آن ارائه تسهیلات به فعالان 
اقتصادی است. در این طرح همه تسهیلات رایج در شبکه بانکی پیش بینی 

شده است که به فعالان این عرصه ارائه می شود. 
در این زمینه، بانک ش��هر اجرای طرح فعالان اقتصادی را به صورت ارائه 
بسته اعتباری ویژه فعالان بخش های مختلف اقتصادی از جمله شرکت های 
تولیدی، بازرگانی و خدماتی، گروه های پزشکی، مهندسین و ... آغاز کرده 

است.
این طرح در ابتدای سال۹2 با موضوعات مختلف مورد نیاز این بخش ها در 
همه شعب بانک شهر اجرایی شد که از مهم ترین اقدامات صورت گرفته 
بانک ش��هر بوده اس��ت. طرح فعالان اقتصادی در طی زمان، بارها مورد 
بازبینی و اصلاح قرار گرفت و طی مدت اجرا، موضوعات متعددی از جمله 

خرید کالای ضروری و تأمین هزینه های ساخت به آن اضافه شد. 

باتوجهبهگس��ترشروزافزونخدماتبانكداريالكترونیک
واس��تقبالخوبش��هروندانازارائهخدماتنوینبانكي،به
نحويکهسهولتدسترسيراهرچهبیشترفراهمميسازد،
پیش��خوانهایچندمنظورهش��هرنتبااتكابهتكنولوژيهاي
نوی��ننرماف��زاري،ای��نقبیلخدم��اتموردنی��ازرافراهم

میسازد.
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نایب رئیس هیات مدیره شرکت اینفوتک:

صنعت بانکداری و پرداخت الکترونیکی ایران ظرفیت پذیرش 
به روزترین فناوری ها را دارد 

نايب رئيس هيات مديره ش�رکت اينفوتک، معتقد اس�ت: بانكها و ش�رکت های پرداخت الكترونيک بهتر اس�ت قبل از هرگونه 
تصميم گيری هزينه های تحميل شده محصولات بی کيفيت در بلندمدت را پيش بينی نمايند، چراکه اين اتفاق ممكن است برای 

ساير محصولاتی که از پيشينه و توانمندی بين المللی برخوردار نيستند هم تكرار شود.

دکتر ش��هرام رشتی، نایب رئیس هیات مدیره شرکت اینفوتک )اطلاعات 
فن��اوری جهانی پارس( در گفت وگو با خبرنگار ماهنامه نس��ل چهارم در 
خصوص سیاست های این ش��رکت اعلام کرد که تمرکز این مجموعه از 
گذشته تابه حال بر اساس انتقال دانش فنی شرکای تجاری خود به ایران 
و ارائ��ه خدمات ارزش افزوده بوده اس��ت، مثال بارز این موضوع تأس��یس 
 ،TMS مرکز پشتیبانی س��خت افزاری و نرم افزاری، ارائه بس��ته نرم افزار
لایس��نس های موردنیاز مش��تریان، خدمات تولید نرم افزار اختصاصی و 
همچنین آموزش مداوم نیروی فنی مشتریان کارت خوان های اینجنیکو 
بوده و این خدمات تا به امروز و حتی در ش��رایط تحریم نیز وجود داشته 
است؛ درصورتی که از آن زمان تابه حال نیز اغلب رقبای ما امکان ارائه این 

حجم از خدمات را برای محصولات عرضه شده نداشته اند.
وی همچنی��ن اف��زود: این مجموعه حتی به ق��دری در ارائه این خدمات 
موفق عمل کرد که ش��رکت اینجنیکوی فرانس��ه به عن��وان بزرگ ترین 
ش��رکت تولیدکننده س��خت افزارهای پرداخت الکترونیکی جهان، کلیه 
منابع و امور مربوط به نرم افزار NMS که جهت مانیتورینگ و نظارت بر 
شبکه کارت خوان از طریق سخت افزار NCC اینجنیکو مورداستفاده قرار 
می گیرد را به مجموعه اینفوتک سپرد و این افتخار را داریم که مشتریان 
این محصول و شرکای تجاری اینجنیکو از NMS تولیدشده اینفوتک در 

ایران استفاده می کنند.
او در ادامه با اشاره به مشکلات صنعت و روابط بین الملل در دوره تحریم ها 
گفت: در بازه زمانی که تحریم ها فش��رده و گس��ترده ش��د، ب��ازار ایران 
از خدمات ش��رکت های بزرگ خارجی بی به��ره ماند و فقط برخی موارد 
توسط شرکت های داخلی مثل اینفوتک که دانش موردنیاز را بومی کرده 
بودند قابل ارائه بود. این موضوع فضا را برای تعدادی از افراد و شرکت ها در 
جهت واردات محصولات بی کیفیت در راستای رفع نیاز بازار ایجاد نمود و 
متأسفانه بازار ما نیز صرفاً جهت رفع نیاز آنی از این محصولات استقبال 
کرد. درصورتی که آینده این صنعت ارائه خدمات ارزش افزوده به مشتریان 

خواهد بود که این محصولات چالش آتی بازار پرداخت الکترونیکی است.
وی در تحلیل بحران هایپرکام عنوان کرد: بحرانی که از آن در بازار تحت 
عنوان بحران هایپرکام نام می برند، خوشبختانه با تلاش شرکت های مرتبط 
مخصوصاً ش��رکت های کارت اعتباری ایران کیش و پرداخت نوین آرین 
پشت سر گذاشته شد، اما این تجربه می بایست در صنعت مورداستفاده قرار 
بگیرد. بانکها و شرکت های پرداخت الکترونیک بهتر است قبل از هرگونه 
تصمیم گیری هزینه های تحمیل شده محصولات بی کیفیت در بلندمدت 
را پیش بینی نمایند، چراکه این اتفاق ممکن است برای سایر محصولاتی 
که از پیش��ینه و توانمندی بین المللی برخوردار نیس��تند هم تکرار شود. 
درصورتی که این قبیل مش��کلات برای محصولاتی مثل اینجنیکو اتفاق 
نیفتاده و نخواهد افتاد. ضمن اینکه برخی از این محصولات متأسفانه توسط 
هم وطنان ما در سایر کشورها با کپی از سایر محصولات جهت عرضه به 

بازار ایران ایجادشده و دانشی برای انتقال به کشور ما ندارند.
دکتر رش��تی در خصوص اقدامات اینفوت��ک در دوره تحریم ها نیز گفت: 
خوشبختانه مجموعه ما با توجه به سوابق بین المللی که داشتیم و همچنین 
دانشی که بومی کرده بودیم، مشکلی در ارائه خدمات نداشت، از طرف دیگر 
با توجه به پیش بینی که از تغییر وضعیت داشتیم از فرصت استفاده کرده 
و تمرکز خود را بر روی تحقیق و توسعه قرار دادیم. این راهبرد باعث شد 
علاوه بر حفظ موقعیت فعلی بتوانیم دستاوردهای فناورانه نیز داشته باشیم. 
این توانمندی موجب شده که حتی در بازارهای جهانی نیز بتوانیم رقابت 
کنیم و امروز نه تنها آماده انتقال دانش به روز ش��رکای خود هستیم، بلکه 
صادرات فناوری به اروپا و س��ایر کشورها را نیز در دستور کار قرارداده ایم. 
خوشبختانه بعد از برجام تمامی شرکای تجاری ما، توسعه فعالیت خود در 
بازار ایران را در دستور کار خود قرار داده اند؛ که همه این اتفاقات در کنار 
هم مجموعه ما را به س��مت توس��عه برده و به امید خدا در آینده نزدیک 
نسل جدیدی از محصولات و خدمات را به بازار ارائه خواهیم کرد چراکه 
معتقدی��م صنعت بانکداری و پرداخت الکترونیکی ایران ظرفیت پذیرش 

به روزترین فناوری ها را دارد. 

بحرانیکه
ازآندر
بازارتحت
عنوانبحران
هایپرکام
ناممیبرند،
خوشبختانه
باتلاش
شرکتهای
مرتبط
مخصوصاً
شرکتهای
کارتاعتباری
ایرانکیش
وپرداخت
نوینآرین
پشتسر
گذاشتهشد،
امااینتجربه
میبایست
درصنعت
مورداستفاده
قراربگیرد.
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مدیر اداره نظام های پرداخت بانک مرکزی:

30 درصد پایانه های فروشگاه ها امکان پذیرش شبکه های پرداخت بین المللی را دارند 

اتصالات بین المللی از مهمترین اهداف سال 95 در حوزه پرداخت کارتی است

اتصالمجدد
بانکهای
ایرانیبه
سوئیفت،

پسازحدود
4سال

قطعرابطه،
مهمترین

اتفاقدرسال
94بود؛البته
مذاکرات

بینبانکهای
ایرانیبا
بانکهای
بینالمللی

برایبرقراری
روابط

کارگزاری
کماکاندر
جریاناست.

  به دنبال گسترش بانکداری الکترونیک چه تغییراتی در 
پرداخت ها رخ داده است و این روند را در سال 94 نسبت به 

سال مشابه صعودی می دانید یا نزولی؟ 
خوش��خبتانه در سال گذش��ته از نظر تعدادی و مبلغی در تراکنش ها رشد 
خوبی داشته ایم. با نگاهی به آمار می توان تغییرات سال ۹4 نسبت به سال 
مشابه قبلی را به خوبی دریافت. در سال گذشته تعداد تراکنش های سامانه 
ش��تاب 13,۵ میلیارد و به ارزش 1۹4۵ هزار میلیارد تومان بوده اس��ت این 
میزان حدود 1,۵ برابر تولید ناخالص ملی کش��ور است که در شبکه شتاب 
پردازش شده است. در سامانه ساتنا حدود ۸ میلیون تراکنش به ارزش ۵۵00 
هزار میلیارد تومان پردازش شده که این میزان، نشان دهنده رقمی معادل 4 
برابر تولید ناخالص ملی است. در سامانه پایا 1,7 میلیارد تراکنش به ارزش 
1200 هزار میلیارد تومان پردازش شده است. علاوه بر این در سال گذشته 
از نظر تعداد تراکنش در هر یک از سامانه های شتاب، پایا، ساتنا و شاپرک 
حدود 2۵ درصد رشد و ازنظر مبلغی نیز به طور میانگین حدود 17 درصد 

رشد داشته ایم.

 لطفا آماری از میزان تراکنش های س�امانه های بانکی در 
سال گذشته را بیان فرمایید. 

با نگاهی تفکیک شده به تراکنش های سال گذشته از نظر تعداد، ۵7 درصد 
تراکنش ها در پایانه های فروشگاهی، 24 درصد در پایانه های خودپرداز، 12 
درص��د در پایانه های تلفن همراه، حدود ۶ درصد اینترنت و حدود 1 درصد 

پایانه تلفن، کیوسک و شعب پردازش شده است. 
از این میزان تراکنش 47 درصد مرتبط به سرویس خرید، ۸ درصد انتقال وجه 
ش��تابی )کارت به کارت(، 11 درصد برداشت وجه و 22 درصد به پرداخت 
قبض مرتبط بوده است. البته اگر بخواهیم مبلغ تراکنش های پرداخت کارتی 
را به تفکیک نوع آن بررسی کنیم تنها حدود ۶ درصد از کل مبلغ به سرویس 
برداش��ت وجه اختصاص دارد. این موضوع بیانگر این واقعیت است که  ۹4 

نظام پرداخت به عنوان شريانی حياتی در نقل و انتقالات وجوه، نقش مهمی در نظام پولی و بانكی کشور ايفا می کند. در اين بين و با توجه به 
گسترش هر روزه بانكداری الكترونيک و اقبال بيش از پيش به ابزارهای پرداخت از سوی مشتريان، بانک مرکزی با ارائه خدمات و سامانه های 
نوين، فعاليت های بانكی را برای مشتريان و شبكه بانكی تسهيل می کند. بر همين اساس داود محمدبيگ، مدير اداره نظام های پرداخت بانک 

مرکزی از دستاوردهای شبكه بانكی کشور در سال 94 و برنامه های آتی نظام پرداخت می گويد.

درصد حجم تراکنش ها از طریق پایانه های الکترونیکی پردازش شده که نشان 
از اقبال عموم به این سرویس ها دارد. در سال ۹4 نسبت به سال ۹3 در سامانه 
شتاب از نظر تعدادی 2۹ درصد و از نظر مبلغ 17 درصد و در سامانه شاپرک 
از نظر تعدادی 1۹ درصد و از نظر مبلغی 2۶ درصد افزایش را نشان می دهد. 
همچنین در سامانه ساتنا از نظر تعدادی 22 درصد و از نظر مبلغ 2۵ درصد 
افزایش و در س��امانه پایا از نظر تعدادی 32 و از نظر مبلغی حدود 1 درصد 
افزایش در تراکنش های این سامانه به چشم می خورد. یکی از دلایل عدم رشد 
قابل توجه در مبلغ تراکنش های پایا اعمال محدودیت سقف انتقال وجه در  
سامانه به ۵0 میلیون تومان بوده است که براساس تصمیم بانک مرکزی مقرر 

شد این مبالغ در سامانه ساتنا پردازش و تسویه شود. 

 در س�ال گذشته چه س�امانه هایی در نظام های پرداخت 
بانک مرکزی طراحی ش�ده و آی�ا این طرح ها به مرحله اجرا 

رسیده است؟ 
اتصال مجدد بانک های ایرانی به سوئیفت، پس از حدود 4 سال قطع رابطه، 
مهم ترین اتفاق در سال ۹4 بود؛ البته مذاکرات بین بانک های ایرانی با بانک های 
بین المللی برای برقراری روابط کارگزاری کماکان در جریان است که ارتباطی 
با سوئیفت به عنوان ابزار برقراری و مبادله پیام های مالی ندارد. همانطور که 
در جریان هستید سامانه چکاوک در خرداد ماه ۹4 تکمیل و از شهریور سال 
گذشته کار بر روی سامانه صیاد به عنوان مکمل سامانه چکاوک آغاز شد. این 
سامانه ضمن تس��هیل ورود و پردازش چک ها برای بانک ها، استانداردسازی 
اقلام چک و نیز ایمن سازی چک ها را نیز فراهم می کند. از دیگر مزایای این 
سامانه می توان به در نظر گرفتن ارزش افزوده، اعتبارسنجی و اطلاع رسانی به 
مشتریان اشاره کرد. در حال حاضر اقدامات و جلسات اولیه با بانک ها برگزار 
شده است و امور زیرساختی و فنی نیز در این خصوص آغاز و استانداردهای 
لازم به بانک ها ابلاغ ش��ده اس��ت. امیدواریم که در طی شش ماهه اول سال 
بتوانیم زیرساخت های مرتبط با این حوزه را تکمیل کنیم. اتصال بانک ها به 
این سامانه امکان  اعتبارسنجی مشتریان را به صورت متمرکز برای بانک ها 
فراهم می کند. در خصوص چاپ چک ها نیز، قرار بر این شد تا چاپ چک ها 
توسط بانک مرکزی صورت نگیرد و بر این اساس ویژگی های امنیتی و الزامات 
مرتبط با آن از سمت بانک مرکزی در اختیار چاپخانه های مجاز قرار گرفته 
است. برمبنای برنامه ریزی های انجام شده امیدواریم که بتوانیم این چک ها را 
در نیمه اول سال ۹۵ وارد چرخه سامانه های الکترونیکی کنیم. البته باید در 
نظر داشت که به دلیل چک های جاری در دسترس مردم، نباید انتظار داشت 
که به یک باره تمامی چک ها از چرخه اقتصادی کش��ور حذف شود. فرایند 
جایگزینی چک های جدید با چک های فعلی فرایندی تدریجی است و به نظر 

می رسد حدود 2 تا 3 سال به طول بیانجامد. 
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کنکاش



باتوجهبه
اینكهکشورما
طیسالهای
قبلبهدلیل
تحریمهای
ناعادلانه

ارتباطموثری
باشرکتهای
مطرحدر

حوزهپرداخت
نداشتهاست
بایدبررسی
دقیقتر
درخصوص
میزانآمادگی
شبكهفعلیبا
استانداردهای
بینالمللی
انجامگیرد.

 آیا س�امانه چکاوک به اهداف خود دست پیدا کرده 
و تاکنون چه میزان چک در این س�امانه تس�ویه شده 

است؟
در سال گذشته حدود 113 میلیون برگ چک عادی در سامانه چکاوک 
کارسازی شده است. به طور میانگین در این سامانه و در سه ماهه ابتدایی 
س��ال ۹4، 7 میلیون برگ چک به صورت ماهیانه کارسازی شده است. 
ذکر این نکته نیز لازم است که به دلیل پیوستن کل استان ها از خرداد 
ب��ه این س��امانه و با تثبیت آن از تیر ماه ماهان��ه نزدیک به 10 میلیون 
برگ چک و در اسفند ماه حدود 11 میلیون چک عادی کارسازی شده 
است. همچنین در س��ال ۹4 حدود 13,۵ میلیون برگ چک  رمزدار در 
این سامانه کارسازی شده است. با توجه به اینکه سامانه چکاوک اولین 
سال های شروع به کار خود را تجربه می کند، به نظر می رسد این سامانه 
توانسته به خوبی انتظارت موجود را برآورده کند و جایگاه مناسب در حوزه 
پرداخت پیدا کند تا جایی که در سال گذشته و در مجموع بیش از 127 
میلیون برگ چک میلیون برگ چک در سامانه چکاوک کارسازی شده 

است و این فراتر از پیش بینی ها بوده است.

 باتوجه ب�ه افزایش تراکنش ها در ایام پایانی س�ال، 
تعداد تراکنش های ناموفق در اسفند ماه چه میزان بوده 

است؟
میزان تراکنش های ناموفق در اسفند ماه حدود 2,۵ درصد بوده است. با 
توجه به اینکه معمولاً میزان تراکنش ها از تیر ماه هر سال به نسبت اسفند 
سال قبل افزایش می یابد باید بانک ها و شرکت های پرداخت طی سه ماه 

آینده برای کاهش این درصد اقدامات لازم را انجام دهند. 

 آی�ا با اجرایی ش�دن برجام و رف�ع تحریم ها، زمینه 
شرایط بازگش�ت خدمات پرداخت های الکترونیکی به 
ایران فراهم ش�ده اس�ت و  بانک مرکزی در این زمینه 

اقدام خاصی انجام داده است؟
در این راس��تا مذاکراتی را با ش��بکه پرداخت بین المللی جی س��ی بی 
)JCB( ژاپن و شبکه یو پی آی )UPI( چین آغاز کرده ایم. این دو شبکه 
پرداخت از ضریب نفوذ مناسبی در آسیا، اروپا و کشورهای جنوب شرقی 
آسیا برخوردارند. بانک مرکزی در برقراری ارتباط با شبکه های پرداخت 
بین المللی همواره دو نکته را در نظر خواهد داشت، اول کم هزینه بودن 
این ش��بکه ها برای مشتریان و دوم پردازش تراکنش های داخل کشور از 
طریق سامانه های داخلی، چراکه با این سیاست سعی در حفظ شبکه ملی 
پرداخت بومی کشور که زحمات زیادی برای توسعه آن کشیده شده است 
را داریم.  البته باید توجه داشت که این شبکه های پرداخت، الزامات خاص 

خود را دارند و در صورت اتصال به این شبکه ها باید استانداردهای آنها را 
در نظر داشت. بررسی های صورت گرفته در بانک مرکزی نشان می دهد، 
حدود 30 درصد پایانه های فروشگاه ها امکان پذیرش شبکه های پرداخت 
بین المللی را دارند. البته با توجه به اینکه کشور ما طی سال های قبل به 
دلیل تحریم های ناعادلانه ارتباط موثری با ش��رکت های مطرح در حوزه 
پرداخت نداش��ته است باید بررسی دقیق تر در خصوص میزان آمادگی 
ش��بکه فعلی با اس��تانداردهای بین المللی انجام گیرد. از دیگر مباحث 
پیرامون اتصال به شبکه های بین المللی، کارمزدهای دریافتی مرتبط به 
آنهاست. برخی از اقلام پرداختی قابل مذاکره است، اما شبکه های پرداخت 
بین المللی دارای قواعد و اس��تانداردهای مربوط به خود هستند. یکی از 
دلایل اصلی که ما معتقدیم باید مذاکره با این شبکه ها به صورت متمرکز 

انجام شود همین موضوع است.  

 دس�تاوردهای نظام های پرداخت در سال 1394 چه 
بوده اس�ت و برنامه های بانک مرکزی در سال 95 در این 

باره چیست؟
اهداف راهبردی را می توان براس��اس حوزه ها و با موضوعات مختلف پی 
گرفت. اولین نکته در این باره، تقویت صنعت پرداخت کش��ور اس��ت، از 
مصادی��ق این موضوع می توان به انطباق با اس��تانداردها، ارتقای کمی و 
کیفی پرداخت ها و گسترش ضریب نفوذ کارت های اعتباری اشاره کرد. 
اتصالات بین المللی به عنوان یکی از مهم ترین اهداف سال ۹۵ در حوزه 
پرداخت کارتی است؛ با فراهم شدن شرایط ارتباطات بین المللی، بانک ها 
و مش��تریان از این موضوع منتفع می شوند. با گسترده شدن خدمات و 
محصولات، وظیفه بانک مرکزی به عنوان نهاد ناظر س��نگین تر خواهد 
شد. از دیگر اقدامات خوب بانک مرکزی راه اندازی سامانه اوراق مشارکت 
الکترونیک در س��ال ۹4 است. این سامانه در حال حاضر به ثبات نسبی 
نزدیک شده است و تاکنون 22 بانک به این سامانه متصل شده اند؛ البته 
این کار تا اتصال کامل سایر بانک ها در سال ۹۵ و انجام اقدامات اصلاحی 
در سامانه پی گرفته می شود. آغاز فرایند اجرای پروژه های نقشه راه 1400 
از اردیبهش��ت ۹4 یکی دیگر از اقدامات خوب و مفید و از ماندگارترین 
پروژه ه��ای بانک مرکزی به ش��مار می آید که ب��ا همکاری و هماهنگی 
حوزه ه��ای مختلف بانک مرکزی در حال انجام اس��ت. از دیگر اقدامات 
انجام ش��ده در سال ۹4 می توان به پرداخت خسارت حدود 12 میلیارد 
تومان از محل صندوق جبران خسارات به مشتریانی که در تراکنش ها با 

مغایرت هایی مواجه شده اند، اشاره کرد. 
در س��ال ۹4 بانک مرکزی برای کنترل عملکرد شبکه و انجام عملیات 
روزانه از ابزارهای مدیریتی خود به خوبی استفاده کرد اجرای کامل توافق 
نامه سطح ارایه خدمات بانک ها که از ۹۵ درصد به ۹7,۵ درصد ارتقا یافته 
بود در سال گذشته باعث بهبود کیفیت ارایه خدمات در کل نظام بانکی 

در حوزه پرداخت شد.
همچنین کنترل و نظارت بر عملکرد و عملیات روزانه بانک ها و شرکت های 
ارایه دهنده خدمات موجب بهبود کیفیت خدمات طی س��ال قبل شده 
اس��ت. هرچند ممکن است در برخی مقاطع شاهد اختلالاتی در شبکه 
باشیم، فراموش نکنیم که این شبکه با همت و تلاش متخصصان داخلی 
ایجاد شده است و ارائه خدمت بی وقفه تمامی سامانه های پرداخت کشور 
مرهون زحمات شبانه روزی و بی دریغ تمام دست اندرکاران ساعی این 
حوزه بوده است. از این فرصت استفاده می کنم و به عنوان عضو کوچکی از 
نظام پرداخت کشور از زحمات یک یک همکاران در بانک ها شرکت های 
ارایه دهنده خدمات پرداخت و بانک مرکزی تش��کر کرده و امیدوارم با 
تش��ریک مساعی این عزیزان بتوانیم خدماتی با کیفیت بالاتر و بهتر در 

سال ۹۵ به تمامی هم وطنان خویش ارائه کنیم.
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  سود 6025 ریالی هر سهم همراه اول
براس��اس این گزارش، در مجمع عمومي عادي س��الیانه همراه اول پس از 
س��خنان رئیس مجمع و مدیرعامل و استماع گزارش حسابرس و نظرات 
سهامداران؛ در خصوص تعیین اعضاي حقوقي هیأت مدیره، سود تقسیمي، 
روزنامه هاي کثیرالانتش��ار چاپ آگهي، پاداش و حق جلسه  هیأت مدیره 
تصمیم گیري شد.در جلسه مذکور پس از نظر خواهي از سهامداران حاضر و 
سخنان تعدادي از اعضاي هیأت رئیسه، با توزیع ۹۵ درصد سود محقق شده 
موافقت، و براي هر س��هم ۶02۵ ریال سود در نظر گرفته و مقرر شد سود 

سهامداران حقیقي و حقوقی از 1۵ لغایت 31 اردیبهشت ماه واریز شود.
همچنین در ادامه این مراسم، انتخاب اعضای حقوقی هیأت مدیره و میزان 
پاداش و حق جلس��ه آن ها،  و نی��ز روزنامه برای چاپ آگهی های مجمع، 
همانند سال های گذشته تصویب شد.در پایان مراسم، مقرر شد که اعضای 
حقوقی هیأت مدیره، نماینده حقیقی خود را در مهلت 1۵ روزه برای تصدی 

پست هیأت مدیره معرفی کنند. 
  گزارش عملکرد هیأت مدیره

در این مراسم، مهندس وحید صدوقي مدیرعامل شرکت ارتباطات سیار ایران، 
گزارش جامعي از عملکرد سال ۹4 شرکت به مجمع سهامداران ارائه کرد.

صدوقي ضمن یادآوری اینکه سال 13۹۵ به سال »اقتصاد مقاومتی؛ اقدام 
و عمل« نام گذاري ش��ده است، اظهار داشت: امید است که در این سال با 
پشتکار و خلاقیت همکاران همراه اولی، بتوانیم سهمی در تحقق این شعار 
ایفا کنیم.وي افزود: خوشبختانه  در سال مالی منتهی به 2۹ اسفندماه ۹4، 
براساس گزارشات ارائه شده از سوی حسابرس، همه گزارشات و اقدامات ما 
بدون هیچ بند خاصی، مطلوب و مورد قبول قرار گرفته و این مسأله با توجه به 
درآمد تقریباً ۹000 میلیارد تومانی همراه اول در سال ۹4 قابل توجه است. 

  ضریب نفوذ 80.2 درصدي همراه اول
مدیرعامل همراه اول ضمن تش��ریح دس��تاوردهاي توس��عه بازار و سبد 
محصولات این ش��رکت در س��ال ۹4 تأکید کرد: از شروع فعالیت اپراتور 
اول تا سال ۹4 در مجموع 122 عنوان سرویس و در 4 سال اخیر یعني با 
تدوین استراتژي همراه نوین، به تنهایي ۸۸ عنوان سرویس به مشترکین 
عرضه شده است که عزم جدي همراه اول را نشان مي دهد.وي افزود:  با 
جذب 7 میلیون مشترک جدید در سال ۹4، تعداد سیم کارت های واگذار 

شده همراه اول به 77,۹ میلیون رسید.
مدیرعامل همراه اول خاطرنش��ان کرد: هم اکنون هم��راه اول ۵۹ درصد 
از کل س��هم بازار سیم کارت های فعال در کش��ور را در دست دارد. وی 
تصریح کرد: عدد ۵۹ درصد مربوط به VLR اس��ت. این در حالی اس��ت 
که براساس آماری که از ثبت نام یارانه ها به دست آمد حدود ۸2 درصد 
ثبت نام کنندگان، همراه اول را به عنوان شماره اصلی خود به آن سازمان 
معرفی کرده اند.صدوقی افزود: همچنین براساس اطلاعات برنامه ورزشی 
۹0، به طور میانگین ۶0 الی ۶4 درصد ش��رکت کنندگان در این برنامه 

همراه اولی هستند.
 مهن��دس صدوقی  تصریح کرد: هم اکنون ضریب نفوذ همراه اول حدود 
۸0,2 درصد است. همچنین همراه اول با 270 اپراتور در 112 کشور دنیا 

قرارداد رومینگ بین الملل دارد.
صدوق��ي ادام��ه داد: هم اکنون هم��راه اول از طریق 12 روش، مش��غول 
خدمت رساني به مشترکین خود است. که در این بین ۶ کانال به صورت 
غیرحضوری است. در واقع،  این مسأله نشان دهنده دقت همکاران ما در 
ارائه سریعترین و کم هزینه ترین راه ها جهت خدمت رسانی به مشترکین 

است.

گزارش
ماه

پوشش 3G و 4G همراه اول در 470 شهر کشور با 7217 سایت

در مجمع عمومی عادی سالیانه تصویب شد؛

تقسیم سود  6025 ریالی برای هر سهم همراه اول

در ششمين مجمع عمومي عادي ساليانه همراه اول، سود تقسيمی برای هر سهم ۶۰۲۵ ريال اعلام شد و براساس گزارشات ارائه 
شده از سوی حسابرس، همه گزارشات و اقدامات شرکت ارتباطات سيار ايران بدون هيچ بند خاصی، مطلوب و مورد قبول قرار 

گرفته و اين مسأله با توجه به درآمد تقريباً 9۰۰۰ ميليارد تومانی همراه اول در سال 94 قابل توجه است.
 به گزارش خبرنگار ماهنامه نسل چهارم، ششمين مجمع عمومي عادي ساليانه همراه اول  صبح روز سه شنبه ۳۱ فروردين ماه با 

حضور بيش از 9۲.7 درصد سهامداران در سالن خليج فارس پژوهشگاه نيرو برگزار شد.
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  20 هزار سایت باند پهن تا پایان سال
مدیرعامل ش��رکت ارتباطات س��یار ایران با اش��اره به دستاوردهاي فني و 
توسعه شبکه این اپراتور، گفت: در حال حاضر همراه اول دارای پوشش 100 
درصدی در شهرهای کشور، 100 درصد در جزایر مسکونی و ۸۶,۹ درصدی 

در سطح روستاهای کشور است.
صدوقي افزود: همچنین در حال حاضر بیش از 2۸ هزار کیلومتر از جاده هاي 
اصلي، بیش از ۶,7 هزار کیلومتر از جاده هاي ریلي، بیش از 20 هزار کیلومتر 
از جاده هاي فرعي)بین فرمانداري( و در مجموع بیش از 70 هزار کیلومتر از 
جاده هاي کشور تحت پوشش شبکه تلفن همراه بوده که این مقدار حدود 3 

برابر پوشش جاده اي دیگر اپراتورهاي تلفن همراه کشور است.
مدیرعامل همراه اول تصریح کرد: تا پایان س��ال ۹4، همراه اول توانست با 
همت همکاران در 470 شهر یعنی در حدود 7217 سایت موبایل باند پهن 

مبتنی بر نسل سوم و چهارم شبکه راه اندازی کند. 
وی افزود: با نوسازی انجام شده در شبکه همراه اول در سال های گذشته، 
هم اکنون این اپراتور در بخش Core و سرویس، جوانترین شبکه موبایل 

کشور را دارد.
صدوقی خاطرنش��ان کرد: امید اس��ت تا پایان س��ال ۹۵ با نوسازی بخش 

رادیویی، جوانترین شبکه تلفن همراه کشور را داشته باشیم.
وی تأکید کرد: بناست در س��ال آینده با سرمایه گذاری بر روی راه اندازی 
س��ایت های موبایل باند پهن، چیزی حدود 20 هزار سایت باند پهن را راه 

اندازی کنیم.

  رشد 144 برابری ترافیک دیتا در اسفند 94
صدوقی در ادامه با اشاره به روند افزایش ترافیک دیتا به صورت ماهانه در 
سال ۹4 گفت: مقایسه آمارهای مربوط به ترافیک دیتا در شبکه همراه 
اول نشان می دهد که ما در اسفند ۹4، در مقایسه با ابتدای سال ۹2، با 

رشد 144 برابری ترافیک دیتا روبرو بودیم. 
وی افزود: ما در سال ۹2 با ۸7 ترابایت ترافیک در شبکه روبرو بودیم، در 

حالی که در حال حاضر با 12۵۶۹ ترابایت ترافیک روبرو هستیم.

 EPS رشد 0.5 درصدي  
همچنین در ادامه مدیرعامل همراه اول از درآمد ۹704 میلیارد توماني 
حاصل از سرمایه گذاری های تلفیقی گروه در سال ۹4  خبرداد و گفت: 
س��ود خالص تلفیقی همراه اول در سال گذشته، 2۵۵۸ میلیارد تومان 

بوده که نسبت به سال گذشته، رشد را نشان مي دهد.
وی افزود: EPS  همراه اول نیز نسبت به سال قبل 0,۵ رشد داشته و به 
۶343 ریال رسیده است.صدوقی تصریح کرد: مقایسه آمارها نشان می 
دهد که نرخ بازدهی سهام همراه اول در سال ۹4، حدود 41 درصد بوده 
اس��ت، در حالی که در همین س��ال این میزان برای کل سازمان بورس 
اوراق بهادار، 2۸ درصد بوده اس��ت.وی تصریح کرد: آمارهای مربوط به 
DPS نیز نش��ان می دهد که همراه اول در پایان سال ۹3 در مقایسه با 

سال 13۸۸، با رشد 12۸ درصدی در این شاخص روبرو بوده است.
وي در ادامه با اشاره به پرداخت مبالغ پرداختي به دولت طي سال هاي 
گذش��ته اظهار داشت: همراه اول در سال 13۹4 بیش از ۵1۶۵ میلیارد 
تومان به دولت پرداخت کرده است که نسبت به سال ۸۸ )سال واگذاري 

به بخش خصوصي( رشد 474 درصدي را نشان مي دهد. 

  رتبه 15 شفافیت و اطلاع رسانی در بورس
مدیرعامل همراه اول با اشاره به رتبه همراه اول در بورس از نظر شفافیت، 
اظهار داش��ت: همراه اول توانست از نظر »ش��فافیت اطلاع رسانی« در 
س��ال ۹4 ، با کسب ۹۸ امتیاز در میان 2۹۸ شرکت بورسی، رتبه 1۵را 

کسب کند.

  جایگاه نخست همراه اول در خاورمیانه
 صدوقي ضمن برشمردن دستاوردها و افتخارات همراه اول در سال ۹4 
به جایگاه این اپراتور در صنعت تلفن همراه اشاره کرد و گفت: همراه اول 
از نظر تعداد مش��ترک در کشور و خاورمیانه اول، در آسیاي جنوبي )در 

بین 1۵۸ اپراتور( هفتم و در دنیا )در بین 1003 اپراتور( 24 است.
همچنین وي با بیان اینکه طبق رتبه بندي 100 ش��رکت برتر کش��ور 

گزارش
ماه

ازش��روعفعالی��تاپراتوراولتاس��ال94در
مجموع122عنوانس��رویسودر4سالاخیر
یعنيباتدویناستراتژيهمراهنوین،بهتنهایي
88عنوانس��رویسبهمش��ترکینعرضهشده

است.

بیشاز28هزارکیلومترازجادههاياصلي،بیش
از6.7ه��زارکیلومترازج��ادههايریليوبیشاز
20ه��زارکیلومترازجادههايفرعيکش��ورتحت

پوشششبكهتلفنهمراهاست.
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)IMI 100( که در س��ال ۹4 توسط س��ازمان مدیریت صنعتي انجام 
گرفته است، افزود: همراه اول تنها اپراتور تلفن همراه کشور در میان 10 
شرکت برتر از نظر ارزش بازار )رتبه 2(، بیشترین سودآوری )رتبه ۵( و 

ارزش افزوده اقتصادي )رتبه 10( بوده است.
صدوقی خاطرنش��ان کرد: در س��ال ۹4 همراه اول موفق به کسب 23 
عنوان و افتخار از جمله »رتبه نخس��ت اپراتوري درجش��نواره فاوا براي 
دومین سال پیاپي «، »دریافت گواهینامه ملي حمایت ازحقوق مصرف 
کنندگان«، »دریافت تندیس دیموند از هشتمین کنفرانس مدیریت نظام 
توزیع و پخش کشور«، »دریافت تندیس زرین سرآمدي روابط عمومي«، 

»دریافت نشان ویژه روابط عمومي آنلاین ایران« و ...  شده است.
مدیرعامل همراه اول ضمن اش��اره به چش��م انداز این شرکت در سال 
های آتی، اظهار داش��ت: در راس��تای تداوم برنامه تبدیل همراه اول به 
محبوبترین شرکت ایرانی در سال آتی، 1۶ اولویت و 1۸3 پروژه تعریف 
ش��ده که امید اس��ت با انجام آن ها گام های موثرتری در این زمینه بر 

خواهیم داشت.
وی افزود: در امتداد این برنامه، هم اکنون برنامه ای ۵ ساله با همکاری 
یک شرکت خارجی در حال تدوین است، که امید است با نهایی کردن 

آن بتوانیم گام های خود را موثرتر و محکم تر کنیم.

  آمادگی شرکت ارتباطات سیار برای مواجهه با شرایط 
رقابتی بازار

مصطفی سیدهاش��می، رئیس هیات مدیره شرکت مخابرات ایران نیز، 
با اش��اره به دو اتفاق مهم این حوزه یعنی ظه��ور اپراتورهای مجازی و 
ترابردپذیری شماره ها اعلام کرد: شرکت ارتباطات سیار برای مواجهه با 

شرایط رقابتی بازار ارتباطات سیار آمادگی کامل دارد.
وی، افزود: ش��رکت ارتباطات س��یار با برنامه ریزی دقیق و اندیش��یدن 
تمهی��دات لازم برای بهبود مس��تمر کیفیت خدم��ات و ارتقای تجربه 
مش��تری و با ات��کا به برند مورد اعتماد خ��ود در صن���عت تل���کام با 

چالش ها مواجه ش��ده و کس��ب عنوان اپراتور برتر کش��ور به انتخاب 
س��ازمان تنظیم مقررات طی دو سال پیاپی، شاهدی بر مدعای برتری 

همراه اول است.

  خصوصی سازی مخابرات مهمترین استراتژی 40 سال 
اخیر کشورهای توسعه یافته

وی با بیان اینکه خصوصی سازی مخابرات ، مهمترین استراتژی 40 سال 
اخیر کشورهای توسعه یافته بوده که به تدریج در سراسر جهان عمومیت 
یافت، گفت: در حال حاضر تلفن ثابت اکثر کش��ورها و اپراتورهای تلفن 
همراه همه کش��ورها خصوصی ش��ده ی��ا در فرایند اجرای��ی کردن آن 

هستند.
سیدهاش��می افزود: خصوصی سازی مخابرات در کشور ما زمانی اتفاق 
افتاد که بیش از 2۵ سال از آغاز خصوصی سازی مخابرات در جهان می 
گذشت، لیکن یک تصمیم شجاعانه و بلند مدت بود که در سال 13۸۸ 
اج��را و ه��م اکنون گروه های مختلفی از جمله ، دولت ، س��هامداران و 

مشترکان از مزایای آن بهره مندند.
وی، گفت: امروز با صراحت اعلام می کنم که شرکت ارتباطات سیار با 
تلاش تحسین برانگیز خود، به همه آنچه برنامه ریزی کرده بود در بازه 
زمانی مشخص رسیده است و در آغاز سال 13۹۵، برنامه جدید خود را 

برای رسیدن به چشم اندازهای پیش رو اجرا می کند.

  سیاست مجموعه مخابرات ایران استفاده از منابع خارجی 
است

سیدهاشمی با بیان این که سیاست مجموعه مخابرات ایران استفاده از 
منابع خارجی است، گفت: شرکت ارتباطات سیار اگر به رشد ۸ درصدی 
و اشتغال یک میلیونی می خواهد دست یابد، باید از این سیاست تبعیت 

کند.
وی در همین راستا افزود: مجلس شورای اسلامی بودجه ۵0 میلیاردی 
برای فاینانس تصویب کرده که هیات مدیره شرکت ارتباطات سیار نیز 
باید برنامه خود را به منظور بهره مندی از سهم سرمایه گذاری خارجی 

اعلام کند.
رئیس هیات مدیره شرکت مخابرات ایران فضای رقابتی موجود، چالش 
های سیاسی مدیریت  و مقررات گذاری در حوزه سیار را از جمله دیگر 
چال��ش های پیش رو عنوان کرد و گفت: با تدبیر و عقلانیت، باید همه 
این تهدیدها را به فرصت تبدیل کرده و با ایجاد فضای مثبت و مناسب، 

برنامه های پیش رو را عملیاتی کنیم.
وی در پایان، گفت: مشارکت با صاحبان طرح ها و کسب و کارهای خلاقانه 
حوزه فضای مجازی، توسعه سرمایه گذاری داخلی و خارجی،همگرایی 
و یکپارچه س��ازی زیرساخت ها، خدمات و محصولات در سطح شرکت 
مخابرات ایران و پیاده سازی مبانی، اصول و راهبردهای اقتصاد مقاومتی 
در فعالیت ها و اقدامات، از دیگر اهدف کلان شرکت ارتباطات سیار در 

سال جاری است.

گزارش
ماه

دربرنامههایتوسعهایهمراهاول،هماکنون
برنامهای5س��الهباهمكارییکشرکتخارجی
درح��التدویناس��ت،کهامیداس��تبانهایی
کردنآنبتوانیمگامهایخودراموثرترومحكم

ترکنیم.

مجلسشورایاس��لامیبودجه50میلیاردیبرای
فاینانستصوی��بکردهکههیاتمدیرهش��رکت
ارتباط��اتس��یارنیزبایدبرنامهخ��ودرابهمنظور
بهرهمندیازس��همس��رمایهگذاریخارجیاعلام

کند.
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مدیر پژوهشی پژوهشکده پولی و بانکی بانک مرکزی:

نرخ های سود حقیقی بالا زمینه ساز چالش های متنوع اقتصادی است 

حمید زمان زاده افزود:  نرخ سود هم اکنون یکی از مسائل اقتصاد ایران است، 
زیرا نرخ س��ود بانکی هم راستا و متناس��ب با کاهش نرخ تورم افت نکرده و 
نرخ های سود حقیقی به شدت رشد یافته است.وی اظهار داشت: یکی از این 
موارد بخش تولید است، زیرا تولیدکنندگان به دلیل بالا بودن نرخ های سود 
از جهت سرمایه گذاری با مشکل مواجه هستند و سرمایه گذاری های جدید 
به دلیل نرخ های س��ود بالا بازدهی لازم را ندارد.مدیر پژوهشی پژوهشکده 
پولی و بانکی بانک مرکزی تصریح کرد:  مصرف کنندگان نیز به دلیل بالابودن 
نرخ های سود حقیقی ترجیح می دهند مصرف را به تعویق بیندازند، منابع 
مالی خود را به صورت س��پرده یا اوراق مالی نگهداری کنند تا از س��ود بالا 
اس��تفاده کنند و به جای افزایش مصرف جاری مصرف آتی را رش��د دهند.
زمان زاده با بیان اینکه، این دو موضوع در طرف تقاضای اقتصاد باعث شده 
علاوه بر انقباض تقاضای اقتصاد  مصرف نیز افت کند، گفت: نرخ های سود 
بالا هزینه سرمایه در گردش تولید را افزایش می دهد، البته ناگفته نماند با 
کاهش سرمایه گذاری ها موجودی سرمایه و ظرفیت های آتی برای بنگاه های 
تولیدی با مشکل مواجه می شود و  این امر درنهایت بر عرضه آتی اقتصاد اثر 
منفی خواهد گذاشت.عضو کمیته علمی بیست و ششمین همایش سالانه 
سیاست های پولی و ارزی، نرخ های سود بالا را یکی از محرک های تداوم رکود 
اقتصادی دانست و افزود: تمام کارشناسان و سیاست گذاران اقتصادی توافق 
عامی بر کاهش نرخ سود بانکی دارند، اما مساله این است که این کاهش به 
چه میزان ضروری است و این مکانیزم کاهش نرخ های سود با چه مکانیزمی 

باید انجام شود.
مدیر پژوهش��ی پژوهش��کده پولی و بانکی بانک مرکزی، گفت: تعدادی از 
کارشناسان در واقع فشار عمده را برای کاهش نرخ سود به بانک مرکزی وارد 
می کنند و بانک مرکزی را متولی اصلی کاهش نرخ ها از مسیر سیاست های  
انبس��اط پولی می دانند، اما نکته کلیدی این اس��ت که کاهش نرخ سود از 
این طریق موجب افزایش نرخ تورم می شود و دستاوردهای تورمی را از بین 
خواهد برد، در نتیجه سیاس��ت گذاران باید این امر را مدنظر قرار دهند که 
نرخ های سود حقیقی از مسیر انبساط پولی درجه ای از انعطاف پذیری را به 
بانک مرکزی می دهد و این در حالی است که فشار بیش از حد باعث افزایش 
تورم خواهد ش��د و دستاوردهای تورمی از دست می رود. بنابراین در آینده 

مجبور می شویم نرخ های سود را دوباره افزایش دهیم.
زمان زاده افزود: باید به این نکته توجه داش��ته باشیم که بخش عمده ای از 
افزایش نرخ سود حقیقی در حال حاضر ناشی از عامل حقیقی اقتصاد مانند 
کاهش درآمدهای نفتی، نرخ نفت و تحریم هایی است که البته به تدریج در 
حال لغوشدن هستند.وی ادامه داد: سیاست گذاران پولی باید به این موضوع 
توجه کنند که تمام بار کاهش نرخ سود بانکی به عهده این بخش نیست بلکه 
سایر سیاست گذاران حوزه عمومی حاکمیتی اقتصاد باید به این امر کمک 
کنند تا بخش واقعی اقتصاد از رکود خارج شده و شاهد آن باشیم که نرخ سود 
هم از مسیر سیاست های پولی و هم از طریق بهبود اقتصادی روند کاهشی 
را به تدریج طی کند.مدیر پژوهشی پژوهشکده پولی و بانکی بانک مرکزی 
درباره بازار ارز نیز گفت: بحث مدیریت بازار ارز بحث جدیدی نیست و اقتصاد 

ایران در دهه های گذشته همواره با این چالش مواجه بوده که مدیریت بازار 
ارز باید به چه طریقی انجام شود.زمان زاده با بیان اینکه در حال حاضر با توجه 
به شرایط ویژه ای که اقتصاد ایران در آن قرار دارد، بحث مدیریت بازار ارز از 
اهمیت بیشتری برخوردار شده است، گفت: از سال ۸۹ و ۹0 که تحریم های 
اقتصادی کشورهای غربی بر اقتصاد ما اعمال شد، علاوه بر کاهش صادرات 
نفتی، مبادلات بانکی با دنیای خارج قطع گردید و این دو موضوع باعث شد 
طرف عرضه بازار ارز با چالش و کاهش مواجه شود، درنتیجه نرخ های ارز در 
بازار با سیر صعودی مواجه شد، به نحوی که شاهد سه برابر شدن نرخ ارز در 
سال های ۹1 و ۹2 بودیم.مدیر پژوهشی پژوهشکده پولی و بانکی، گفت: بازار 
ارز در جریان انتخابات دولت یازدهم و بحث مذاکرات هسته ای از سال ۹3 با 
ثبات نسبی مواجه شد و نرخ ارز در محدوده 30 هزارتا 3۶ هزار ریال تثبیت 
شد. این یکی از توفیقاتی بود که در این دوره به واسطه سیاست های اقتصادی 
دولت از یک سو و سیاست های تنش زدایی در سیاست خارجی از سوی دیگر 
حاصل شد. موضوع مهم این است که بحث مدیریت نرخ ارز در سال های آتی 
با توجه به لغو تحریم های اقتصادی و در حال حاضر با توجه به لغو تحریم های 
صادراتی چگونه خواهد بود.وی با بیان اینکه،  قیمت نفت سیر صعودی گرفته 
و به زودی به سکوهای قبلی خود در سال ۸۹ و ۹0 بر خواهد گشت، گفت: در 
نتیجه از این مسیر درآمدهای نفتی با افزایش روبه رو خواهد شد. همچنین اگر 
بازارهای جهانی نفت هم با افزایش قیمت قابل ملاحظه ای روبه رو شوند، این 

امر باعث می گردد درآمدهای نفتی با افزایش بیشتری مواجه شود.
وی با بیان اینکه، نکته کلیدی بحث چگونگی استفاده از درآمدهای آتی نفت 
در اقتصاد ایران است، گفت:  هرچند در دولت قبل درآمدهای هنگفت نفتی 
داش��تیم اما به  نحو مناسب مدیریتی انجام نشد، در حالی که این درآمدها 
می توانست پشتوانه ذخایر ارزی کشور باشد تا در دوران سخت تحریم به  نحو 
مناسبی در اقتصاد هزینه شود.مدیر پژوهشی پژوهشکده پولی و بانکی بانک 
مرکزی ادامه داد: در نتیجه کشور در دوران تحریم با مشکلات فراوانی روبرو 
شد. این تجربه، تجربه ای است که دولت فعلی می تواند از آن برای مدیریت 
مناسب درآمدهای نفتی  در سال های آتی استفاده کند. سیاست اصلی این 
است که از درآمدهای نفتی که رو به صعود خواهد رفت، برای بهبود ذخایر 
ارزی کشور چه در صندوق توسعه ملی و چه در ذخایر ارزی بانک مرکزی 
استفاده کنیم.زمان زاده تصریح کرد: این درآمدها باید به پشتوانه ای برای حفظ 
ثبات قیمت بازار ارز تبدیل شود ضمن اینکه  در سال های آتی این امر یکی 
از کلیدهای مهم جذب سرمایه گذار خارجی و جلوگیری از بحران های آتی 
ارزی است.وی گفت: بنابراین توصیه مهم این است که تکرار تجربه دولت قبل 
در دوران رونق درآمدهای نفتی اقتصاد ایران را دوباره با مشکلات زیاد مواجه 
می کند البته سیاست های دولت یازدهم هم در این راستا بوده که درآمدهای 
نفتی را تاحدی که ممکن است به صورت مناسب ذخیره کند که پشتوانه 
کشور باشد.وی افزود: البته در مدیریت نرخ ارز و ثبات ارزی باید این امر را 
مدنظر قرارداد که میزان استفاده از این درآمدها باید به نحوی باشد که نرخ 
حقیقی ارز با سیر نزولی روبه رو نشود و از این طریق اقتصاد ایران با کاهش 

قدرت های رقابتی در بازارهای جهانی و داخلی مواجه نشود.

مدير پژوهش�ی پژوهش�كده پول�ی و بانكی بانک مرک�زی نرخ های س�ود حقيقی بالا را 
زمينه س�از چالش های متنوع  برای اقتصاد ايران دانس�ت و گفت: ازآنجا  که مديريت نرخ 
س�ود در چهارچوب سياس�ت های پولی يكی از چالش های جاری اقتصاد کشور است، به 
همين دليل اين بحث در  بيس�ت و شش�مين همايش سالانه سياس�ت های پولی و ارزی 

بررسی خواهد شد.

بایدبهاین
نكتهتوجه
داشتهباشیم
کهبخش
عمدهایاز
افزایشنرخ
سودحقیقی
درحالحاضر
ناشیازعامل
حقیقیاقتصاد
مانندکاهش
درآمدهای
نفتی،نرخ
نفتو

تحریمهایی
استکهالبته
بهتدریجدر
حاللغوشدن
هستند.
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  پروژه صندوق های مکانیزه فروش در مسیر قانونی قرار گرفت
در آغاز این مراس��م  رئیس س��ازمان نظام صنفی رایانه ای در پاسخ به 
پرس��ش خبرنگاری درخصوص سرانجام اجرای پروژه »تجهیز واحدهای 
صنفی به صندوق های مکانیزه فروش« گفت: جلس��ات و پیگیری های 
مداوم سازمان نظام صنفی رایانه ای درمورد شائبه انحصار در اجرای این 
پروژه ملی از طریق نهادهای ذی ربط باعث شد تا  روند اجرای آن فارغ از 
هرگونه شائبه انحصار  و با حفظ منافع تمام شرکت های بخش خصوصی 

در روال قانونی اش قرار بگیرد.
ناصرعلی سعادت در این رابطه ادامه داد: در مراسم دید و بازدید نوروزی 
امس��ال س��ازمان، دس��ت اندرکاران حوزه  صندوق های مکانیزه حضور 
داش��تند و از تلاش های س��ازمان در جهت حف��ظ منافع فعالان بخش 
خصوصی برای جلوگیری از هرگونه انحصار در اجرای این پروژه قدردانی 

کردند.
اصغر رضانژاد، دبیر سازمان نظام صنفی رایانه ای تهران با اشاره به  تلاش 
ها و پیگیری های اخیر س��ازمان در خص��وص اجرای صحیح این طرح 
ملی گفت: بر اس��اس آئین نامه مصوب هیات دولت، مش��خصات سخت 
افزاری این پروژه باید توس��ط سازمان امور مالیاتی پیشنهاد شود و پس 
از تصویب توسط سه وزیر در سایت سازمان امور مالیاتی منتشر شود تا 
ش��رکت هایی که حائز شرایط سخت افزاری و البته مورد تایید سازمان 
ملی استاندارد هستند طرح های پیشنهادی خود برای تامین تجهیزات 

مورد نظر را ارائه کنند.

برای همکاری با کمپانی های معروف آمریکایی از طریق 
کشورهای اروپایی استقبال می کنیم

رئيس سازمان نظام صنفی رايانه ای:

کاهش قیمت منطقی اینترنت برای ارائه فراگیرتر سرویس های اینترنتی ضروری است

کنفرانس مطبوعاتی سازمان نظام صنفی رايانه ای به مناسبت بزرگداشت روز زن و مرد برگزار شد. دراين کنفرانس خبری ناصرعلی سعادت، رئيس سازمان نظام صنفی 
رايانه ای به همراه  باقر بحری، عضو شورای مرکزی سازمان نظام صنفی رايانه ای کشورو نائب رئيس سازمان نظام صنفی رايانه ای تهران، آزاد معروفی عضو شورای مرکزی 
سازمان نظام صنفی رايانه ای کشور و خزانه دار سازمان نظام صنفی رايانه ای تهران و اصغر رضانژاد عضو هيات مديره و دبير سازمان نظام صنفی رايانه ای تهران حضور 
داشتند و پس از تقدير از خبرنگاران به پرسش های متعدد آنها درخصوص عناوينی همچون »پروژه تجهيز واحدهای صنفی به صندوق های مكانيزه فروش«، »برگزاری 
نمايشگاه الكامپ در سال9۵ و توسعه روابط بين الملل سازمان« ، »تلاش های سازمان درخصوص رتبه بندی شرکت های انفورماتيک« و »مشارکت مستمر سازمان در 

جلسات سياست گذاری صنعت ICT« پاسخ گفتند.

رضانژاد درخصوص فعالیت و مشارکت نمایندگان سازمان در جلسات 
کارشناس��ی این پروژه ادامه داد: نمایندگان س��ازمان در 10 جلس��ه 
کارشناسی و بررسی تجهیز واحدهای صنفی به صندوق های مکانیزه  
که در س��ال اخیر برگزار ش��د، حضور و مشارکت فعال داشت که این 
موضوع  باعث ش��د تا مشخصات سخت افزاری و نرم افزاری مورد نظر 

این پروژه  ملی نهایی شود.
ب��ه گفته دبیر س��ازمان نظام صنفی رایانه ای تهران، این مش��خصات 
فنی در قالب یک سند طبق روال قانونی به سازمان امور مالیاتی برای 
تصوی��ب وزاری امور اقتصاد و دارایی و صنعت، معدن و تجارت ارجاع 
شده است؛ به این ترتیب شرکت هایی که در ابتدای این پروژه مدعی 
اج��رای انحصاری  آن بودند از موضع خود عقب رفتند و پذیرفتند که 

در این موضوع انحصاری وجود ندارد.

  نمایشگاه الکامپ امسال باشکوه تر برگزار می شود
رئیس سازمان نظام صنفی رایانه ای در پاسخ به پرسش های خبرنگاران 
درخصوص برگزاری نمایش��گاه الکامپ در س��ال جدید، گفت: س��ال 
گذش��ته به آحاد صنف و خانواده بزرگ ICT کشور قول دادیم که با 
نظارت و حضور سازمان نظام صنفی رایانه ای در برگزاری الکامپ، این 
نمایشگاه هر سال بهتر از سال گذشته و بدون هرگونه حاشیه  برگزار 
شود؛ خوشبختانه مسیر رو به جلوی فعالیت های سازمان درخصوص 
الکامپ این نوید را به ما می دهد که الکامپ امسال حتی بهتر از سال 

گذشته و با انسجام بیشتری در همه جوانب برگزار خواهد شد.
در همین رابطه، باقر بحری، نائب رئیس سازمان نظام صنفی رایانه ای 
تهران و مسئول کمیس��یون بین الملل سازمان نظام صنفی رایانه ای 
گفت:  فعالیت های قانونی سازمان برای دریافت مجوز برگزاری الکامپ 
همچون س��ال گذشته انجام ش��ده و پیش بینی می کنیم ظرف یک 

هفته آینده این موضوع به صورت رسمی اعلام شود.
بحری ضمن تش��ریح فعالیت های کمیسیون بین الملل سازمان نظام 
صنفی رایانه ای، به اقدامات اخیر س��ازمان در راس��تای توسعه روابط 
با کش��ورهای دیگر ادامه داد: با تلاش های مداوم س��ازمان درتوسعه 
ارتباطات بین الملل  از طریق  مذاکره با کشورهای مختلف برای حضور 
موثر و مش��ارکت آنها در توس��عه  صنعت فاوای کش��ور، امسال قطعا  

شاهد فضای مثبت تری درنمایشگاه الکامپ خواهیم بود.
او با اشاره به مذاکرات و تعاملات متعدد سازمان با تشکل های همتا و 
فعالان صنعت ICT در کش��ورهایی همچون ترکیه، ایرلند، مولداوی، 
فرانس��ه، بلغارس��تان ایتالیا و کانادا گفت: با درنظر گرفتن ملاحظات 
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مدیریتی و سیاس��ت های داخلی کش��ور در ارتباط��ات بین الملل، با 
ش��رکت های بزرگ و بین المللی فن��اوری اطلاعات صحبت و مذاکره  
کردیم؛  آنها علاقمند و آماده ورود به ایران هستند وحتی مدیران خود  

را برای حضور در ایران استخدام کرده اند.
بحری در رابطه با موانع فعلی حضور سرمایه گذاران خارجی در ایران 
گفت: در حقیقت این فعالان تنها نگران به وجود آمدن مشکلات مالی 
تجاری حضور خود در ایران هس��تند و م��ا امیدواریم در ماه های آتی 
پسابرجام اتفاق های مثبتی روی دهد و سازمان نظام صنفی رایانه ای 
درنتیجه مذاکرات بین المللی خود شاهد حضور حداکثری نمایندگان 

این  کشورها در الکامپ باشد.
ب��ه گفته بحری، همچنان موضوع امنیت س��رمایه گذاری خارجی در 
کشور مطرح است؛ این موضوع درحالی است که  سازمان نظام صنفی 
رایانه ای در جلس��ات مش��ترک دولت و بخش خصوص��ی، تمام توان 
کارشناسی خود را برای ایجاد آمادگی  سرمایه گذاری فاوا در ایران از 

بع��د قانون گذاری  خواهد کرد؛ چراکه معتقدیم پس از  صنعت نفت، 
مسئله ICT برای س��رمایه گذاران خارجی بیشترین میزان جذابیت 

را داراست.

  مذاکرات خارجی سازمان در سایه پسابرجام ادامه دارد
رئی��س س��ازمان نظام صنف��ی رایانه ای در پاس��خ به پرس��ش های 
خبرن��گاران  درخصوص  سیاس��ت های س��ازمان در زمینه مذاکرات 
خارجی، گفت: س��ازمان تم��ام تلاش خود  را ب��رای برقراری ارتباط 
مس��تقیم با ش��رکت های بزرگ صنعت انفورماتیک جهان انجام می 
دهد ام��ا این موضوع نیازمند توجه به ملاحظ��ات و محدودیت های 
سیاس��ی کش��ورهای مختلف به دلیل تحریم ها است؛ سازمان آماده 
اس��ت که برای  س��رمایه گذاری مدیریت ش��ده خارجی در ایران با 
کش��ورهای واس��طه اروپایی که اغلب دربرگیرنده پایلوت پروژه های 
صنعت��ی بزرگ و تکنول��وژی های روز ICT آمریکا و اروپا هس��تند، 

همکاری کند.
س��عادت در این خصوص ادامه داد: در خصوص  تعاملات س��ازمان با 
مولداوی و ایرلند باید این نکته را درنظر گرفت که این کش��ورها علی 
رغم ابعاد کوچ��ک خود محل  ثابت پایلوت پروژه های بزرگ صنعت 
فاوا در جهان هس��تند؛ برای مثال بخش عمده ای از تولیدات اروپایی 
بسیاری از صاحبان بزرگ صنایع انفورماتیک جهان همچون آمریکا در 
ایرلند اتفاق می افتد.؛ اولویت س��ازمان این است که  دست اندرکاران 
صنع��ت ICT جهان کجا و ب��ا چه مزیت هایی حضور دارند و چگونه 

می توانند به توسعه صنعت  کشور ما کمک کنند.
او درخص��وص وضعیت ارتباط کش��ور ب��ا برنده��ای  مطرح صنعت 
فناوری اطلاعات و ارتباطات جهان گفت: پایگاه  اغلب این برندها در 
آمریکاست و باید بپذیریم که در این مرحله از پسابرجام حرکت های 
تجاری ما با آمریکا به دلیل تحریم های موجود هموار نش��ده است و 
این یک موضوع زمان بر است؛ شرکت های آمریکایی بسیار علاقمند 
برای س��رمایه گذاری هستند اما آنها در ارتباط با ایران باید از قوانین 

کشور خود تبعیت کنند.
رئیس سازمان نظام صنفی رایانه ای ادامه داد: بنابراین ما استقبال می 
کنیم اگر بتوانیم با کمپانی های معروف آمریکایی از طریق کشورهای 
 IT اروپایی دیگر همکاری کنیم. ما به دنبال شرکت ها و صنایع قوی
در سراسر دنیا هستیم اما این موضوع باید با درنظر گرفتن ملاحظات 
سیاس��ی این کش��ورها  همراه باش��د؛ امیدواریم در زمان باقی مانده 
الکام��پ دغدغ��ه ها و موانع سیاس��ی ارتباط با کمپان��ی های بزرگ 
انفورماتیک در سایه برجام حل شود و ما بتوانیم شاهد حضور پرشور 

این شرکت ها در این رویداد بین المللی باشیم.

  حضور نمایندگان سازمان در کمیته کاهش قیمت اینترنت
رئیس سازمان نظام صنفی رایانه ای در بخش دیگری از صحبت هایش 
در پاس��خ به پرس��ش خبرن��گاری به موض��وع حضور نماین��دگان و 

قطعاکاهشقیمتمنطقیاینترنتبرایارائهفراگیرترسرویسهایاینترنتیازسویعرضهکنندگان
بهمصرفکنندگانضروریاستوتصورمیکنمهرگونهکاهشقیمتمنطقیباعثتوسعهمقیاسبازار

عرضهخواهدشدکهاینموضوعبدونشکبهتوسعهملیمنجرخواهدشد.



13
95

اه 
ت  م

ش
به

ردی
 / ا

ه 8
مار

ش
w

w
w

.4
G

ne
w

s.
ir

34

همراه با
صنف

کارشناس��ان کمیسیون اینترنت و انتقال داده های سازمان در کمیته 
کاهش قیمت اینترنت در وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات اش��اره 
ک��رد و گفت: نمایندگان ما در این کمیته ب��ه دلیل اهمیت موضوع  
کاه��ش تعرفه های اینترنت در تمام ابعاد آن حضور دارند و به دقت 

موضوع را بررسی می کنند.
ناصرعلی س��عادت در خصوص اهمیت موضوع کاهش منطقی تعرفه 
های اینترنت گفت: قطعا کاه��ش قیمت منطقی اینترنت برای ارائه 
فراگیرتر س��رویس های اینترنتی از سوی عرضه کنندگان به مصرف 
کنن��دگان ضروری اس��ت و تص��ور می کنم هرگون��ه کاهش قیمت 
منطقی باعث توس��عه مقیاس بازار عرضه خواهد شد که این موضوع 

بدون شک به توسعه ملی منجر خواهد شد.
به گفته سعادت، دسترسی مردم به اینترنت یکی از پارامترهای مهم 
توسعه اقتصادی کشور است و دولت به درستی پیگیر این کار است؛ 
سازمان همچنان در کنار وزارت ارتباطات آماده ارائه نظرات تخصصی 
خود در این زمینه اس��ت چراکه معتقد اس��ت کیفیت و قیمت با هم 

ارتقا می یابد.
رئیس س��ازمان نظام صنفی رایانه ای تاکید کرد با شکل جدید ارائه 
مجوز ش��رکت ه��ای اینترنتی به ص��ورت FCP  و SERVCO  از 
سوی سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی، قطعا کیفیت ارائه 

اینترنت در کشور هم سرو سامان خواهد یافت.
س��ازمان موضوع رتبه بندی ش��رکت های اینترنت��ی را پیگیری می 

کند
رئیس س��ازمان نظام صنفی رایانه ای در پاسخ به پرسش خبرنگاران 
درخصوص انحلال ش��وراهای موازی و با اشاره به توافق تاریخی این 
س��ازمان و شورای عالی انفورماتیک در س��ال ۸4 به منظور تفویض 
موضوع رتبه بندی ش��رکت ها به س��ازمان گفت: درسال۸4  زمانی 
که  این ش��ورا در اقتدار کامل بود، موافقت نامه ای میان رئیس وقت 
سازمان و دبیر شورای عالی انفورماتیک به امضا رسید مبنی براینکه 
کلیه امور اجرایی رتبه بندی شرکت های انفورماتیک به سازمان نظام 

صنفی رایانه ای تفویض شود.
سعادت در این رابطه ادامه داد:آن زمان هم شورا قائل به این بود که 
فعالیت مربوط به رتبه بندی ش��ورا را به دست سازمان بسپارد اما با 
وجود امضای این موافقت نامه متاس��فانه به دلیل تغییرات دولت در 

س��ال ۸۸ این  موضوع محقق نش��د و به دلیل انحلال سازمان برنامه 
بودجه صورت نگرفت و پیگیری های س��ازمان ه��م نتیجه ای در بر 
نداشت؛ در 14 فروردین ماه امسال و با اعلام انحلال شوراهای موازی 
از سوی رئیس جمهور در ش��ورای عالی فضای مجازی، شورای عالی 
انفورماتیک منحل ش��د تا وظایف این شورا نیز به شورای عالی فضای 

مجازی منتقل شود.
رئیس سازمان نظام صنفی رایانه ای با اشاره به پیگیری های سازمان 
درخص��وص موضوع رتبه بندی ش��رکت ه��ای انفورماتیک گفت: از 
آنجایی که وظیفه اصلی ش��ورای عالی فضای مجازی سیاست گذاری 
اس��ت و اج��را  را در برنم��ی گیرد ما پیگیر ش��دیم و در اولین دید و 
بازدید نورزوی سازمان با دبیر شورای عالی فضای مجازی  موضوع  را 

پیگیری کردیم که خوشبختانه با استقبال روبه رو شد.
س��عادت در این رابطه ادامه داد: جلس��ه ای نیز  طی هفته جاری با 
این مضمون برگزار کردیم که براساس آن، فعالیت های شورای عالی 
انفورماتیک تا اطلاع ثانوی ادامه دارد؛ بنابراین دست اندرکاران صنعت 
برای  اخذ  رتبه بندی شرکت خود همان مسیر قبلی را  طی خواهند 

کرد  تا زمانی که مصوبه جدید اجرایی اعلام شود.
 به گفته رئیس س��ازمان نظام صنفی رایانه ای، سازمان هم اکنون در 
همکاری بسیار نزدیک با شورای عالی فضای مجازی، وزارت ارتباطات 
و فناوری اطلاعات، س��ازمان فناوری اطلاعات و وزارت ارشاد جلسات 
مشترکی دارد و تلاش می کند تا  نتیجه طی چند هفته آینده اعلام 

شود.
س��عادت با تاکید براینکه نظام رتبه بندی ش��رکت های انفورماتیکی 
نیازمند به روزرسانی است، گفت: سازمان طی جلسات با شورای عالی 
فضای مجازی اعلام کرده نظام فعلی رتبه بندی مربوط به سال 13۵۹ 
و زمان تشکیل شورای عالی انفورماتیک  بوده و نیازمند به روز رسانی 

است.
 ه��م اکن��ون به دنبال حل مس��ائل روز در رتبه بندی ش��رکت های 
انفورماتیکی هس��تیم  و معتقدیم ض��رورت دارد در نظام رتبه بندی 
ن��گاه م��ان را از دولتی بودن کارفرماها  ب��ه اهمیت مصرف کنندگان 
تغییر دهیم ؛ خوش��بختانه این نگاه س��ازمان تاکنون مورد استقبال  
قرار گرفته و ما بسیار خوش بین هستیم اتفاقی که می افتد در جهت 

توسعه صنعت فاوا باشد.

سالگذشتهبهآحادصنفوخانوادهبزرگICTکشورقولدادیمکهبانظارتوحضورسازماننظامصنفی
رایانهایدربرگزاریالكامپ،ایننمایشگاههرسالبهترازسالگذشتهوبدونهرگونهحاشیهبرگزار
شود؛خوشبختانهمسیرروبهجلویفعالیتهایسازماندرخصوصالكامپایننویدرابهمامیدهدکه

الكامپامسالحتیبهترازسالگذشتهوباانسجامبیشتریدرهمهجوانببرگزارخواهدشد.
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  تجارت الکترونیک و نقش آن در اهمیت بانکداري 
الکترونیک

در پي توسعه و گسترش ابزار و وسایل اطلاعاتي و ارتباطي در دهه هاي 
اخیر، حجم معاملات و تجارت الکترونیک در مقایسه با تجارت سنتي از 
رشد و تحول قابل توجهي برخوردار بوده است به طوري  که کارشناسان 
سهم گردش مالي این نوع از تجارت )الکترونیک( را از تجارت جهاني 
سالانه بیش از ۵00 میلیارد دلار برآورد کرده اند. شایان ذکر است این 
نوع خاص از تجارت از اوایل دهه ۹0 میلادي گسترش یافت و به دلیل 
سهولت در به کارگیري آن و برخورداري از ویژگي هایي چون سرعت، 
 دقت و امنیت مورد توجه مشتریان قرار گرفته و مشتري مداري در آن 

به رویکردي اساسي و بنیادي بدل گشت.
تاثیر گس��ترده و عمیق تجارت الکترونیک بر بازارهاي جهاني در چند 
دهه گذش��ته از یک س��و و اهمیت و نقش مب��ادلات پولي و اعتباري 
در فعالیتهاي تجاري و اقتصادي از س��وي دیگر لزوم تمهید بسترها و 
امکانات لازم در تس��هیل انتقال و تبادل پول را بیش از پیش ضروري 
مي س��اخت. بنابراین سیستم بانکي نخستین ساختاري بود که با تاثیر 
از نفوذ فناوري اطلاعات به عنوان عاملي براي یکپارچه سازي و افزایش 
گس��ترده دامنه نفوذ خود، تکنولوژي روز دنیا را در قرن حاضر بر پایه 
فناوري اطلاعات )IT( سرلوحه فعالیتهاي خود قرار داد. به این ترتیب 

سيـر تحول بانكداری الكترونيك در ايران
در اين مقاله نقش تجارت الكترونيک در بانكداري الكترونيک در ايران و نقايص و موانع آن مورد بررسي قرار مي گيرند.

دنياي امروز و اقتصاد جهاني شاهد تحولات گسترده در زمينه تبادل اطلاعات و توسعه فناوري هاي نوين اطلاعاتي و ارتباطي هست که اين موضوع 
بكارگيري و اتخاذ روشها و خط مشي هاي جديد را در مديريت و فعاليتهاي اقتصادي اجتناب ناپذير مي نمايد. مديريت امروز که مبتني بر پايه هاي 
اطلاعات و ارتباطات نوين اس�ت نيازمند مكانيزمها و زيرساختهاي مختلفي اس�ت تا بتواند موجد توسعه کسب و کار و ايجاد فضاي مساعد براي 

کارآفريني باشد که شايد بتوان مهم ترين اين زيرساختها را توسعه تجارت الكترونيک و به تبع آن بانكداري الكترونيک عنوان کرد.

که بانکها براي جذب مش��تریان بیش��تر و گس��ترش و ایجاد تنوع در 
خدمات خود ب��ا فناوري هاي نوین اطلاعاتي و ارتباطي و تحولات آن، 
همگام و همس��و شده اند که در این راه دست به تحولات ساختاري در 
نظامهاي دریافت و پرداخت پول و تسهیل خدمات رساني به مشتریان 
زده اند به نحوي که بس��یاري مدعي اند توجه مدیران بانکها به اهمیت 
و ل��زوم این پدیده و عنای��ت ویژه آنان در ایجاد س��اختار بانکداري با 
شیوه الکترونیک یکي از دلایل اصلي و عمده اقبال عمومي به تجارت 

الکترونیک بوده است.
بر این اساس و با توجه به رویکرد مشتري مداري بانکداري الکترونیک 
مي ت��وان آن را ی��ک کانال ارتباطي میان بانک، به عنوان ش��خصیتي 
حقوقي و مش��تري به عنوان ش��خصیتي حقیقي و حقوقي تلقی کرد 
ک��ه فضاي وب و اینترن��ت، تلفنهاي همراه و پیام��ک، تلفنهاي ثابت 
س��نتي )تلفن بانک(، کیوسکهاي بانکي، فکس، دستگاههاي خودپرداز 
)ATM(، دس��تگاههاي پایانه فروش )POS( و کارتهاي هوش��مند 
عمده تری��ن ابزاره��ا و امکانات فعلي براي ایج��اد آن )کانال ارتباطي( 
است که با اش��اعه این امکانات به عنوان ابزارهاي دریافت و پرداخت، 
وابس��تگي به مبادلات روزانه پول نقد و چ��ک و در نتیجه هزینه هاي 
مربوط به چاپ، نگهداري و حمل اسکناس از یک طرف و عبور و مرور 

مشتریان از طرف دیگر کاهش مي یابد.

اسماعي�ل عزيزي
محبوبه رمضان�ي ف�رد
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  ضرورت توسعه بانکداري الکترونیک )اتوماسیون بانکي( 
در ایران

پ��س از پایان جن��گ تحمیلي، مش��کلات و معض��لات اقتصادي که 
گریبانگی��ر نظام اقتصادي کش��ور به خصوص نظام س��نتي بانکداري 
ای��ران بود، نمایان گردید.  به همین جهت سیاس��تگذاران اقتصادي و 
بانکي کش��ورمان مصمم شدند با اصلاح ساختار سیستم بانکي کشور، 
زمینه ش��کوفایي و رش��د و بالندگي اقتصاد ملي را فراهم کنند. از این 
رو بانک مرکزي جمهوري اس��لامي ایران با هدف بهبود سرویس دهي 
بانکها به مش��تریان و اس��تفاده بهینه از بودجه هاي تخصیص یافته به 
پروژه هاي انفورماتیک بانکها، طرح اتوماسیون بانکي یا همان بانکداري 
الکترونیک��ي را به طور جدي در اولویت فعالیته��اي خود قرار داد که 
شامل بهینه سازي روشهاي بانکداري، اتوماسیون شعب، سرپرستي ها 
و تهیه یک الگوي نرم افزاري، س��خت افزاري و مخابراتي براي استفاده 
بانکهاي کش��ور بود. ناگفته نماند سابقه بانکداري الکترونیکي در ایران 
به س��الهاي دهه پنجاه شمس��ي باز مي گردد ک��ه در آن دوران بانک 
موسوم به »تهران« با نصب دو تا هفت دستگاه خودپرداز در شعب خود 

نخستین پرداخت اتوماتیک پول را )البته در شعب خود( رقم زد.
بنابرای��ن مي بینیم که بانکداري الکترونیک در ای��ران در ابتدا بر پایه 
دس��تگاههاي خودپرداز بنیان نهاده شد و به عنوان ابزار پرداخت پول 
در ساعات مختلف شبانه روز تعریف گردید که این نوع نگاه و تعریف از 
بانکداري الکترونیک مربوط به دیدگاه پنج دهه پیش محورهاي توسعه 
یافته بود که امروزه توج��ه به محورهایي چون تکریم و رضایت ارباب 
رج��وع، لزوم کاه��ش هزینه نگهداري و اس��تفاده از پول نقد، افزایش 
اعتب��ارات در چرخه نظام اقتصادي کش��ور و کاهش تورم و نقدینگي 
تعریف جدی��دي از بانکداري الکترونیکي را به ذهنها متبادر س��اخته 

است.
ب��ه هر حال پ��س از این که در دهه ۶0 شمس��ي بانکهاي کش��ور به 
رایان��ه اي کردن عملیات بانکي می پرداختند، طرح جامع اتوماس��یون 
بانکی در قالب طرحي پیش��نهادي براي تحولي جامع براي فعالیتهاي 
انفورماتیکي بانکها به مشمولان نظام بانکي ارایه شد تا این که در سال 
1372 با تصویب مجمع عمومي بانکها، این طرح شکل رسمي به خود 
گرفت. بانک مرکزي نیز در راستاي عملیاتي کردن این مصوبه شرکت 
خدمات انفورماتیک را به عنوان س��ازمان اجرایي این طرح تاس��یس 
نمود و از همین سالها نیز زمزمه هاي ایجاد سوییچ ملي براي بانکداري 
الکترونیکي به گوش رسید و در همین راستا شبکه ارتباطي بین بانک 
ملي و فروش��گاههاي ش��هروند به وجود آمد تا این ک��ه در خرداد ماه 
س��ال 13۸1 با تصویب مجموعه مقررات حاکم بر مرکز شبکه تبادل 
اطلاعات بین بانکي )موس��وم به ش��تاب( تحولات جدی��دي در نظام 

بانکداري الکترونیکي کشور آغاز شد.
باید توجه داش��ت که در طول س��الهاي اخیر مجموعه دس��تاوردها و 
تلاش��هاي صورت گرفته از سوي ش��رکت خدمات انفورماتیک موجب 
شد تا این شرکت با ایجاد ظرفیتها و زیرساختهاي اساسي و مورد نیاز 
بانکداري الکترونیکي به عنوان یک ثروت و س��رمایه ملي مطرح شود 
که مراکز فني کامپیوترهاي بزرگ )main frame(، شبکه مخابراتي 

اختصاصي )vsat(، شبکه گسترده نصب و نگهداري )پوشش کشوري( 
و مرکز شتاب از مهم ترین این زیرساختها است که ما در اینجا اجمالاً 

به شبکه شتاب خواهیم پرداخت.

  شبکه تبادل اطلاعات بانکي )شتاب(
ش��بکه تبادل اطلاعات بانکي یا مرکز ش��تاب به دنبال تصویب مقررات 
حاکم بر مرکز ش��بکه تبادل اطلاعات بین بانکي در اول تیر ماه س��ال 
13۸1، با هدف بسترس��ازي براي بانکداري الکترونیکي به صورت یک 
اداره یا مرکز در بانک مرکزي جمهوري اس��لامي ایران آغاز به کار کرد. 
ایجاد، راه اندازي و راهبري س��وییچ ملي به عنوان گامهاي اساس��ي در 
جهت تحقق اتصال ش��بکه پرداخت بانکها به یکدیگر و در نهایت انجام 
مبادلات بین بانکي به صورت الکترونیکي از بستر و زیرساختهایي بود که 
بانک مرکزي با تاسیس مرکز شتاب به دنبال نیل به آنها بود. شتاب در 
ابتدا با ایجاد ارتباط بین دستگاههاي خودپرداز سه بانک دولتي شامل: 
کشاورزي، صادرات و توسعه صادرات و سپس دو بانک خصوصي سامان 
و کارآفرین،  به طور رسمي متولد شد که در مراحل بعدي با اتصال سایر 
بانکهاي کشور )اعم از دولتي یا خصوصي( به مرکز شتاب، میان تمامی 
بانکها و برخي موسسات اعتباري غیر بانکي به تبادل تراکنش پرداخته و 

ایده »شبکه واحد پرداخت« را عملیاتي ساخت.
شبکه تبادل اطلاعات بین بانکي در ابتدا اتصال شبکه کارت بانکها و در 
مراحل بعدي تبادل کلیه تراکنشهاي بین بانکي شامل چکها، حواله ها و 

اوراق بهادار را در پي داشت.
تس��ویه بین بانکي، رفع مغایرات، آمار عملکرد ش��بکه بانکي در زمینه 
کارت، خودپ��رداز )ATM(، پایان��ه ف��روش )pos( و پایان��ه ش��عب 
)pinpad( از جمله عملیات و فعالیتهاي قابل پیگیري در شبکه و مرکز 

شتاب مي باشد.
مسیریابي تراکنشها و هدایت سیستم کارت بانک مربوط، ثبت تراکنشها 
و وقایع سیستم، ایجاد تراکنش اصلاحیه در صورت عدم انجام تراکنش 
اصلي و تسویه پایان روز بین بانکهاي عضو شبکه تبادل اطلاعات بانکي 

از وظایف مهم، اساسي و بنیادین سیستم شتاب است.

  محاسن و مزایاي شبکه شتاب و بانکداري الکترونیکي
امروزه استفاده از بانکداري الکترونیکي به ویژه انجام امور از طریق شبکه 
شتاب )چه از بعد فردي و چه از بعد اجتماعي( موجب ایجاد تسهیلات 
و صرفه هاي اقتصادي گردیده است که در زیر به نمونه هایي از آن اشاره 

مي کنیم:
مراجعه مشتریان به بانکها کاهش یافته و آنان مي توانند خدمات بانکي را 

بعد از وقت اداري و در تمامي ساعات شبانه روز استفاده کنند.
استفاده از کارتهاي هوشمند در بانکداري الکترونیکي از حیث محاسبه 
هزینه زمانهای از دست رفته مشتریان در پشت باجه هاي بانکي، دستاورد 

پولي بزرگي محسوب مي شود.
یک مشتري بانک مي تواند علاوه بر خدمات شعبه مبدا از خدمات هزاران 
شعبه و تجهیزات بانکداري الکترونیک و سیستم شتاب در نقاط مختلف 

بایدتوجهداشتکهدرطولسالهاياخیرمجموعهدستاوردهاوتلاشهايصورتگرفتهازسويشرکتخدماتانفورماتیکموجب
ش��دتااینش��رکتباایجادظرفیتهاوزیرساختهاياساسيوموردنیازبانكداريالكترونیكيبهعنوانیکثروتوسرمایهملي
مطرحشودکهمراکزفنيکامپیوترهايبزرگ)main frame(،شبكهمخابراتياختصاصي)vsat(،شبكهگستردهنصبونگهداري

)پوششکشوري(ومرکزشتابازمهمتریناینزیرساختهااستکهمادراینجااجمالاًبهشبكهشتابخواهیمپرداخت.
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هنوزاطلاعرس��انيوفرهنگس��ازيبراياس��تفادهازخدماتبانكداريالكترونیكيبهطورصحیحواصوليانجامنشدهاستو
بانكهابیشتربهتبلیغبرايجذبسپردهميپردازندتاتبلیغبرايارایهخدماتنوین.لذالازماستدراینزمینهدربودجههاي

سنواتي،مبالغيبرايتبلیغ،توسعهوگسترشفرهنگاستفادهازبانكداريالكترونیكيگنجاندهشود.

کشور بهره مند شود.
با استفاده از امکانات این شبکه، کلیه دارندگان کارتهاي بانکي مي توانند 
از هر یک از دس��تگاههاي خودپرداز متصل به سیستم شتاب موجودي 
خود را دریافت کرده و یا با استفاده از پایانه هاي فروش )pos( متصل به 

آن اقدام به خرید هر نوع کالا یا خدماتي نمایند.
حذف رفت و آمدهاي غیر ضروري و زاید در ش��هر و به تبع آن کاهش 
ترافیک از یک طرف و حذف پول نقد از مبادلات تجاري روزمره به عنوان 
یکي از اهداف اتوماسیون عملیات بانکي از طرف دیگر، از دستاوردهاي 
بزرگ بانکداري الکترونیکي در س��الهاي اخیر ب��وده که اثرات آن کاملًا 

محسوس است.
تکریم و جلب رضایت ارباب رجوع و مشتري، کاهش هزینه نگهداري و 
اس��تفاده از پول نقد، افزایش اعتبارات در چرخه نظام اقتصادي کشور و 

کاهش تورم و نقدینگي از جمله منافع بانکداري الکترونیکي است.
کاهش هزینه هاي بانکداري با اس��تفاده از بانکداري الکترونیکي موجب 

کاهش کارمزد بانکها مي شود.
افزایش توان اجرایي سیس��تم بانکي، تس��ریع اج��راي عملیات بانکي، 
یکپارچگ��ي و تمرکز اطلاع��ات بانکي، صرفه جوی��ي در وقت و هزینه 
مشتریان، رفع وابستگي هاي مکاني و زماني مشتریان، بالا رفتن امنیت 
مبادلات و تراکنشها، بالا رفتن همگام کیفیت و کمیت خدمات بانکي و 
... از دیگر مزایا و محاسن و دستاوردهاي ناشي از بکارگیری شبکه شتاب 

و نظام بانکداري الکترونیکي بوده است.

  نقایص و موانع بانکداري الکترونیکي در ایران
علي رغم تمامي دستاوردهاي ذکر شده بابت ایجاد بانکداري الکترونیکي 
در کشور، ما با یک واقعیت تلخ روبه رو هستیم و آن این است که هنوز 
نتوانسته ایم همگام با رشد و گسترش این صنعت )بانکداري الکترونیکي( 
در دنیا و حتي کشورهاي منطقه، گام برداریم که این امر ناشي از نقصانها 

و کاس��تي هایي اس��ت که برخي از آنها ناش��ي از بي توجهي و کوتاهي 
خودمان و برخي دیگر خارج از اراده و ماحصل جبر زمانه بوده است که 

در زیر به طور گذرا به تعدادي از آنها اشاره مي کنیم:
بي توجهي و فقدان زیرساختهاي قوي، عدم دسترسي به ابزار پیشرفته و 

.IT به روز دنیا و کم توجهي به توان داخلي در حوزه
عدم سرمایه گذاري صحیح در زمینه بانکداري الکترونیکي و استفاده از 
سخت افزارها و نرم افزارهاي فرسوده و از رده خارج اروپایي و آمریکایي که 
خرابي هاي پي درپي این سخت افزارهاي فرسوده موجب دلزدگي مردم و 

مشتریان و نارضایتي آنان شده است.
عدم رشد و توسعه کمي و کیفي دستگاههاي خودپرداز و سایر تجهیزات 
بانکداري الکترونیکي در کش��ور که تناس��بي با تعداد مشتریان بانکها 

نداشته و با استانداردهاي جهاني فاصله زیادی دارد.
واردات سیس��تمها و تجهیزات بانکداري الکترونیکي موجب وابس��تگي 
سیس��تم بانکي به س��ایر کشورها ش��ده است. البته در س��الهاي اخیر 
ش��رکتهاي ایراني نیز به تولید و عرضه ای��ن محصولات پرداخته اند که 
هر چند به لحاظ کیفیت و تنوع خدمات در س��طح بالاتري نس��بت به 
دس��تگاههاي فرس��وده خارجي قرار دارند اما هن��وز از لحاظ کارایي در 
مقایسه با دستگاههاي جدید خارجي در مرتبه پایین تري قرار گرفته اند.

در سالهاي نه چندان دور اغلب شعب بانکها فاقد سیستمهاي بانکداري 
الکترونیکي از قبیل خودپرداز و ... بوده اند که اخیراً این نقص تا حدودي 
رفع ش��ده اس��ت و انتظار مي رود در آینده اي نزدی��ک برنامه ریزي ها به 
نح��وي صورت گیرد که هر یک از ش��عب بانکها دس��ت کم داراي یک 

دستگاه خودپرداز باشند.
هنوز اطلاع رس��اني و فرهنگ سازي براي اس��تفاده از خدمات بانکداري 
الکترونیکي به طور صحیح و اصولي انجام نش��ده اس��ت و بانکها بیشتر 
به تبلیغ براي جذب سپرده مي پردازند تا تبلیغ براي ارایه خدمات نوین. 
لذا لازم است در این زمینه در بودجه هاي سنواتي، مبالغي براي تبلیغ، 
توس��عه و گسترش فرهنگ اس��تفاده از بانکداري الکترونیکي گنجانده 

شود.
تحریمهاي پي درپي و خصمانه نظام بانکي ایران توسط قدرتهاي استکباري 
یکي دیگر از موانع اساسي در راه گسترش بانکداري الکترونیکي است که 

اثرات خود را به جا گذاشته است.

   نتیجه گیری
در پای��ان به ذکر یک نکت��ه ضروري مي پردازی��م و آن این که صنعت 
بانک��داري الکترونیک��ي در دنیا در مدار رش��د و پیش��رفت و تغییرات 
تکنولوژیکي قرار گرفته و همچنان با سرعت از سیستم بانکي ایران فاصله 
مي گیرد که متولیان و مسئولان نظام بانکي کشور فارغ از بحث موانع غیر 
ارادي )همچون تحریمها( حداقل مي توانند با رفع نقایص و موانعي که در 

کنترل و اراده آنها قرار دارند، از تشدید این فاصله ها جلوگیري کنند.
منبع: شبکه اقتصادي و دارایي ایران



هفتمین کهکشانی سامسونگ در ایران
گوشی های Galaxy S7 و                               در تهران رونمایی شدند

شرکت سامسونگ الکترونیکس، طی مراسمی در برج میلاد تهران، در حضور اصحاب رسانه 
و جمعی از مدیران خود، از گوشی های Galaxy S7 و                                           رونمایی 
کرد. این مراس��م با س��خنرانی مدیرعامل دفتر کره این شرکت در تهران آغاز شد. بام 
سوک هانگ ضمن ابراز خوشحالی از حضور در میان اهالی رسانه، گفت: »آنچه من در 
سامسونگ، بعد از رونمایی محصولات مختلفی از جمله گوشی های سری S یاد گرفته ام، 
این است که چگونه گوش کنم، روی چه مواردی تمرکز کنم و چه زمانی تصمیمات مهم 
بگیرم. سامسونگ نیز به عنوان یک شرکت چنین چیزی را آموخته است؛ همان طوری 
که ما از تولیدکننده دستگاه های تلفن و فکس، تبدیل به پیشرو بازار گوشی های هوشمند 
شده ایم. تعهد ما همیشه این بوده که متوجه شویم شما چه می خواهید؛ زندگی تان را 

بهبود بخشیم و شما را به چیزهایی که برای تان مهم است، برسانیم.«
 

وی با اشاره به اهمیت ایران برای سامسونگ، گفت: »ایران یکی از مهم ترین بازارهای 
ماست و در حال حاضر رهبری آن را در اختیار داریم که برای رسیدن به این جایگاه راه 
زیادی پیموده ایم.«در ادامه، علی جعفریه، مدیر ارشد بخش موبایل شرکت سامسونگ 
در ای��ران، با اش��اره به رویکرد کلی این ش��رکت عنوان کرد: »ما به عن��وان رهبر بازار، 
مسئولیت هایی داریم که تنها به ارائه محصول، خلاصه نمی شود. ما مسئولیت داریم که 
تجربیات جدیدی را برای کاربران به ارمغان بیاوریم.« وی در ادامه با اش��اره به طراحی 
بسته خدماتی جدیدی برای این گوشی ها ادامه داد: »ما برای کاربرانی که تا پایان بهار 
س��ال جاری، پرچم داران جدیدمان را خریداری کنند، یک بسته خدماتی ویژه تحت 
عنوان وی.آی.پی )VIP( طراحی کرده ایم. امکانی که به طور کامل خیال کاربران را از 
بابت استفاده بی دغدغه از گوشی   هوشمندشان راحت می کند. به این منظور چنانچه تا 
پایان سال ۹۵ هر اتفاقی برای صفحه  نمایش گوشی ها رخ دهد، برای تعویض یا تعمیر 
صفحه نمایش هزینه ای دریافت نمی شود، فقط هزینه ای جزئی جهت انجام کار توسط 

اپراتور گرفته خواهد شد.« 

 جعفریه همچنین در پایان گفت: »کس��انی که در 
ش��هرهای تهران، مشهد و اصفهان زندگی می کنند، 
می توانند در صورت بروز هرگونه مشکل، با مرکز تماس 

موبایل سامسونگ به شماره 42132-021 تماس بگیرند 
تا نیرویی به درب منزل آنها اعزام شود، گوشی را تحویل بگیرد 

و پس از انجام تعمیرات، دوباره آن را درب منزل تحویل دهد.«
در بخش بعدی این مراسم، کارشناسان موبایل شرکت سامسونگ، به معرفی ویژگی ها و 
قابلیت های Galaxy S7 و                               پرداختند و پس از آن خبرنگاران در 
فضای تعبیه شده برای تجربه محصول )Experience Zone( از نزدیک با امکانات و 

ویژگی های این محصولات آشنا شدند. 
 

گوش��ی Galaxy S7 جدیدترین پرچم دار ش��رکت سامس��ونگ و هفتمین مدل از 
سری S گوشی های هوشمند این شرکت است که با ویژگی های منحصربه فردی چون 
طراحی زیبا و انحنادار، سخت افزار قدرتمند و عملکرد فوق العاده، تعریف و مرزی جدید 
برای توانایی ها و امکانات گوش��ی های تلفن همراه ارائه کرده اس��ت.این گوش���ی های 
هوش��من����د از یک دوربین قدرتمند 12 مگاپیکس��لی در پشت و یک دوربین پنج 
مگاپیکسلی در جلو دستگاه برخوردارند. این دوربین ها مجهز به فناوری دوئال پیکسل 
)Dual Pixel( هستند و توانایی ثبت سریع تر و روشن تر تصاویر را دارند. سامسونگ در 
حالی برای اولین بار در صنعت گوشی های هوشمند، از فناوری دوئال پیکسل استفاده 
کرده  که این فناوری از س��ال 2013 تنها در برخی از دوربین های عکاس��ی حرفه ای 

DSLR موجود است.
 

گوشی های جدید سامسونگ، نگرانی های مختلف کاربران را مرتفع کرده اند. از جمله، این 
محصولات به طور کامل در برابر گرد و غبار، و به مدت 30 دقیقه تا عمق 1,۵ متری، در برابر 
نفوذ آب مقاوم هستند و موفق به دریافت گواهینامه IP۶۸ شده اند. به علاوه این دو گوشی 
هوشمند به ترتیب با داشتن باتری های قدرتمند 3000 و 3۶00 میلی آمپری، کاربران را از 
انجام کارهای خود، بدون نگرانی بابت تمام شدن شارژ گوشی، مطمئن می کنند. همچنین 
این محصولات که دارای درگاه حافظه خارجی نیز هستند، به طور پیش فرض با اندروید 
نسخه ۶,0 )مارشمالو( و در دو نسخه با حافظه داخلی 32 و ۶4 گیگابایتی عرضه می شوند. 
این گوشی ها در چهار رنگ سفید مرواریدی، نقره ای تیتانیوم، طلایی و مشکی اونیکس 

وارد بازار خواهند شد.

بــازاربــازار
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رونمایی از پرچم دار جدید اچ تی سی در ایران

اچ تی س��ی با معرفی جدیدترین تلفن هوش��مند خود، از آنچه که در 12 ماه گذشته 
پش��ت درهای بسته مش��غول کار روی آن بوده، رونمایی کرد. با استفاده از بازخورد 
کاربران به عنوان بخشی از فرآیند توسعه درکنار توجه فراوان به جزئیات، اچ تی سی 

10 تمام انتظاراتی را که از یک  محصول پرچم دار دارید، برآورده می سازد.

  بازی به توان ۱۰ 
 آخرین س��اخته HTC نمادی از شکوه و استقلال یک مجموعه هماهنگ به شمار 
می آی��د  و ب��ه عنوان جدیدترین عضو خانواده موبایل های اچ تی س��ی از دوربینی در 
کلاس جهان��ی و فناوری پخش صدای بس��یار عالی ، بدنه فلزی یک تکه با طراحی 
منحصربه فرد و عملکردی بی نظیر برخوردار است.این محصول دوست داشتنی به طور 
رسمی در خاورمیانه عرضه خواهد شد و از اواخر اردیبهشت ۹۵ در ویترین فروشگاه ها 

قرار خواهد داشت.

  طراحی شده برای کمال
با الهام گرفتن از نور و به عنوان نمادی از کمال، اچ تی سی 10 رویکرد جدیدی را در 
طراحی اتخاذ کرده است. خطوط جسورانه ای با برش فلز سخت روی آن ایجاد شده اند 
که نور را به زیبایی جذب می کنند، لبه های غیر یکنواخت آن که با پوش��ش کاملًا 

شیشه ای جلو ادغام می شوند تا ظاهری ظریف تر و باریک تر را جلوه  دهند. 
جزئیات همواره برای HTC اهمیت 
دارن��د، در طراحی یک موبایل جدید 
فقط بح��ث اس��تفاده از م��واد اولیه 
باکیفیت مطرح نیس��ت. تیم طراحی 
اچ تی سی 10 به طور خستگی ناپذیر 
کار کردند تا موبایلی طراحی کنند که 
دکمه پاور آن به خوبی پرداخت شده باشد، بلندگوی آن ظاهری زیبا و کیفیت صدای 
بهتری داشته باشد و حسگر اثر انگشت بتواند از هر زاویه ای انگشت شما را تشخیص 
دهد. بدنه زیبا و مسحورکننده تنها بخشی از طراحی اچ تی سی 10 است. این موبایل 
طراحی  شده تا در برابر ضربات و خط  و  خش های روزانه مقاوم باشد. HTC 10 بیش 
از 1۶۸ ساعت آزمایش های سخت گیرانه تغییر دما، از دمای منجمد کننده 20- درجه 
س��انتی گراد تا گرمای ۶0 درجه سانتی گراد را پشت سر گذاشته و علاوه بر این، در 
بیش از 10 هزار آزمایش ضربه، سقوط، خط خوردگی و زنگ زدن شرکت کرده و از 

آن ها سربلند بیرون آمده است.

  دوربينی در کلاس جهانی
ما معتقدیم دوربین اچ تی سی 10 بهترین دوربین موبایلی است که امروز در دسترس 
کاربران  قراردارد.  دوربین طوری طراحی ش��ده تا در کمتر از 0,۶ ثانیه اجرا و برای 
عکس گرفتن آماده شود، و استفاده از نسل دوم فوکوس لیزری به شما اجازه می دهد 
تا سریع تر فوکوس کنید؛ آن قدر سریع که حتی می  توانید در عکاسی پی در پی از آن 
استفاده کنید. البته همه این تنظیمات با حالت حرفه ای یا Pro Mode به راحتی 

به طور دستی نیز قابل تغییر هستند. حالت حرفه ای گزینه های پیشرفته و بیشتری 
مانند عکاسی با فرمت RAW را در اختیار عکاسان با تجربه تر قرار می دهد.اچ تی سی 
10 توانست امتیاز ۸۸ را در بنچمارک DxOMark ثبت کند که تا به امروز، یکی 
از بالاترین امتیاز های کیفیت دوربین میان تلفن های هوشمند محسوب می شود. این 
امتیاز نتیجه هزاران ساعت تنظیم دقیق عدسی ها و اجزای دوربین برای ارائه بهترین 

کیفیت در تصاویر و ویدیو ها است.

  بهترين دوربين، بهترين صدا
دوربین باکیفیت تنها دلیل برتری اچ تی سی 
10 نسبت به سایر رقبا نیست  این محصول 
ویدئوه��ای 4K را با اولین ضبط  کننده 24 
بیتی ص��دای Hi-Res ترکی��ب می کند و 
جزئیات را 2۵۶ بار بیشتر از حالت معمولی 

ثبت می کند که فراتر از محدوده فرکانس اس��تاندارد است و به ویدیو های شما جان 
می دهد؛ طوری که انگار خودتان واقعاً آنجا حضور داشته اید.اچ تی سی 10 دوست داران 
موسیقی را هم شیفته خود خواهدکرد. این موبایل تاییدیه های صدای Hi-Res  را 
کسب کرده است و به نحوی طراحی شده تا موسیقی را آنطور که هنرمند اثر در نظر 
داشته، پخش کند. آمپلی فایر هدفون اچ تی سی 10 ، قدرتی دو برابر نمونه های رایج 
تولی��د می کند و می  تواند ص��دای  1۶ بیت را به 224 بیت تبدیل کند. علاوه بر این 
با قابلیت تبدیل دیجیتال به آنالوگ، ده برابر، اعوجاج صدای کمتری نسبت به دیگر 

موبایل های بازار دارد. صدای اچ تی سی 10 از هر نظر، شکست ناپذیر است.
کیفیت صدای خوب، شایسته هندزفری با کیفیت است. بنابراین پرچمدار ما با بهترین 
هندزفری Hi-Res عرضه می ش��ود که دیافراگمی از جنس پلیمر مورد استفاده در 
صنعت هوا و فضا و درایور هایی 70 درصد بزرگتر از درایورهای رایج دارد تا ش��نونده 

صدایی غنی تر بشنود و در هر جایی بتواند بهترین تجربه شنیداری را داشته باشد.

  بهترين کارايی
علاوه بر این که اچ تی س��ی 10 در زمینه س��خت افزار عالی عمل می کند، ما بهترین 
سیس��تم نرم افزاری موجود را با توجه به موارد اساسی طراحی کرده ایم. اپلیکیشن ها 
 Quad HD دو برابر س��ریع تر اجرا می ش��وند و بهترین عملکرد را دارند، نمایشگر
30 درصد رنگ های بیش��تری را نمایش می دهد، حس س��ینمایی واقعی را منتقل 
می کند و  پنل لمس��ی ۵0 درصد بیش��تر به لمس حساس است و حتی سریع ترین 
و کوچک ترین حرکات انگشت را به  خوبی دنبال می کند.توجه به جزئیات در بخش 
نرم افزار و س��خت افزار به همین جا ختم نمی ش��ود. اسکنر اثرانگشت این محصول به 
کمک الگورتیم هایی که برای آن طراحی شده، قادر است در کمتر از 0,2 ثانیه قفل 

موبایل را باز کند. 

  لوازم جانبی
 Ice View برای بهتر شدن تجربه کاربری، اچ تی سی 10 با قاب جدید و نیمه شفاف
به بازار می آید. این قاب چند کاره جلوی موبایل را می پوشاند و به کاربر اجازه می دهد 
تا بدون برداشتن محافظ گوشی خود، آهنگ را عوض کند، تماس ها را پاسخ دهد یا 
عکس بگیرد. تمام این کارها را می توانید به سادگی بدون باز کردن قاب موبایل خود 

انجام دهید تا نگران امنیت آن نباشید.

بــازاربــازار

39

w
w

w
.4

G
ne

w
s.

ir
13

95
اه 

ت  م
ش

به
ردی

8/ ا
ره 

ما
ش



بــازار

40

w
w

w
.4

G
ne

w
s.

ir
13

95
اه 

ت  م
ش

به
ردی

8/ ا
ره 

ما
ش

۱۰ گوشی هوشمند با بهترین عملکرد 
در سه ماهه نخست سال 2۰۱6 

همانطور که می دانيد اپليكيش�ن های مختلفی وجود دارند که قدرت و توان گوشی های 
هوشمند را از جوانب مختلف بررسی می کنند. Antutu يكی از معتبرترين نرم افزار هايی 
هس�ت که حالا ۱۰ گوشی هوشمند برتر از نظر قدرت پردازشی را در سه ماهه اوليه سال 

۲۰۱۶ معرفی کرده است.
بنچمارک آنتوتو حالا در تمام پلتفرم ها در دس�ترس بوده و گوشی های هوشمند مختلف 
هميش�ه توسط آن بررسی می شوند. حالا با بررسی ميليون ها تلفن هوشمندی که هر روز 
توسط اين بنچمارک مورد آزمايش قرار می گيرند، آماری منتشر شده که در آن سريع ترين 
دس�تگاه ها معرفی شده اند. در رتبه بندی س�ال ۲۰۱۵ تلفن هوشمند آيفون ۶ اس و ۶ اس 
پ�لاس با پردازنده A9 توانس�تند جلو ت�ر از رقبا  قرار گرفته و لقب س�ريع ترين تلفن های 
هوشمند دنيا را از آن خود کنند، اما حالا در سال ميلادی جديد و در نيمه نخست سال، اين 

رتبه بندی شاهد تغييراتی بوده است.
حالا دو پردازنده قدرتمند اس�نپدراگون ۸۲۰ و اگزينوس ۸۸9۰ معرفی ش�ده اند که به لطف 
 AnTuTu استفاده از آن ها نيازی نيست بگوييم که تا چه حد می توانند در نتايج بنچمارک
تاثير گذار باشند. ممكن اس�ت تصور کنيد تلفن هوشمند پرچمدار کنونی سامسونگ يعنی 
گلكسی اس 7 و اس 7 اج، در بالاترين جايگاه رتبه بندی سه ماهه ابتدايی سال ميلادی جاری 

قرار بگيرند، اما اين محصولات در واقع رتبه دوم را به دست آورده اند. 
 

جالب است که در رتبه بندی جديد ياد شده تلفن هوشمند Mi ۵ توانسته رتبه نخست را از آن خود 
کند و لقب س�ريع ترين گوشی هوش�مند را در بازه زمانی مورد اشاره به دست آورد. اما ممكن است 

نام Mi ۵ برای بسياری از افراد نا آشنا باشد يا اگر نام اين محصول را هم شنيده باشيد احتمال دارد 
مشخصات آن را ندانيد. اين دستگاه مجهز به صفحه نمايشی ۵ اينچی بوده و رزولوشن ۱۰۸۰p را ارائه 
می کند و همين عامل می تواند تا حدی توضيح دهد که چرا اين محصول با چنين صفحه نمايشی برتر از 

دستگاه هايی مانند گلكسی اس 7 با صفحه نمايش های QHD عمل کرده است.
مقام سوم نيز به آيفون ۶ اس با چيپ A9 رسيده ولی تفاوت بين گلكسی اس 7 و پرچمدار اپل، بسيار 

ناچيز است.

مدیر اجرایی بلک بری، جان چن اعلام کرد که این ش��رکت اواس��ط 
امس��ال دو گوشی رده  متوسط اندروید وارد بازار خواهد کرد. یکی از 
این دو گوش��ی صفحه  کلید دارد و دیگری با نمایشگر لمسی عرضه 

خواهد شد.
 ،BB10 ،بلک بری برنامه ای برای تولید گوشی با سیستم عامل خود
ندارد اما این سیس��تم عام��ل را برای گوش��ی های فعلی که از آن 

استفاده می کنند، بهبود خواهد داد.
فروش این ش��رکت در س��ه ماهه آخر منتهی به فوریه گذش��ته، 
حدود 200 میلیون دلار کاهش یافته اس��ت. آقای چن می گوید 
که نخس��تین دس��تگاه اندروید ) Blackberry Priv(، بیش از 

حد گران تمام شد.
او به سایت خبری اماراتی ناسیونال گفت: »حقیقت این است که 

آمدن ما با یک گوشی رده  بالا آن گونه که باید عاقلانه نبود.«
او می گوید تعدادی از مش��تریان ش��رکت گفتند ما می خواهیم 
گوشی بخریم اما 700 دلار برای ما کمی گران است. ما بیشتر 

علاقمند به خرید گوشی به بهای 400 دلار هستیم.
آق��ای چن پیش تر به س��بب فروش پایین ناش��ی از تاخیر در 
توافق با شبکه تلفن همراه گوشی Priv، بازخواست شده بود.

ماه پیش، فیس��بوک خب��ر داد که دیگر از نس��خه بلک بری 
اپلیکیشن پیام رسان خود، واتس اپ، پشتیبانی نخواهد کرد.

بلک ب��ری اعلام کرد ک��ه از تصمیم فیس��بوک در این باره 
»بسیار ناامید« شده است.

بن وود، تحلیل گر فناوری معتقد است: »اگر بلک بری تصمیم 
دارد که در کسب وکار سخت افزار باقی بماند، تصمیم گیری 
برای تولید گوش��ی به بهای رده متوس��ط، حرکت معقولی 

است.«
»ما معتقدیم فرصت برای جذب کاربران تجاری وجود دارد. 
کس��انی که نمی خواهند برای خرید آیفون کارمندانشان 
هزینه کنند، به یک گوشی هوشمند اندروید قوی، امن و 

متناسب با کاربری تجاری نیاز دارند.«

بلک بری دو گوشی اندرویدی وارد بازار می کند
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بازار تلفن های هوشمند همچنان داغ است و سازندگان برای 
گرم نگه داش�تن بازار هر روز خبری تازه درباره محصولات 

جديد خود منتشر می کنند.
ش�رکت آمريكايی اپل، توليدکننده گوش�ی های هوشمند 
آيفون، هم از اين قاعده مستثنی نيست و آخرين اخبار از 

عرضه آيفون 7 و آيفون SE به بازار حكايت دارند.
در ماههای اخير اپل، گوش�ی های اس-ای را به بازار داده، 
اين درحالی است که تنها چهار ماه ديگر، به رسم هر سال، 

بايد اين شرکت گوشی جديد خود را عرضه کند.
نخس�تين پرسش�ی که به ذهن علاقمندان می رس�د اين 
اس�ت که آيا حالا زمان خريد اين محصولات است، يا آن 
که بايد صبر کرد؟ اما رونمايی از آيفون اس-ای پاس�خ به 

اين پرسش را اندکی پيچيده تر کرده است.
کارشناس�ان توصيه می کنند، اگر تلفن ه�ای کوچک تر 
را ترجي�ح می دهيد، حالا زمان خريد آن اس�ت، اما اگر 
تلفن�ی با صفح�ه بزرگتر می خواهيد، بهتر اس�ت تا ماه 

سپتامبر و عرضه آيفون 7 صبر کنيد.
بيش از شش ماه اس�ت که آيفون ۶-اس به بازار عرضه 
شده و با اين که بسيار مورد استقبال قرار گرفته، اما به 
زمان رونمايی از نسل بعدی آن، يعنی آيفون 7، نزديک 

می شويم.
نشريه »اپل اينسايدر« برای کمک به خريداران احتمالی 

تلفن های هوشمند نكاتی را يادآور شده است.
از جمل�ه اين که رونمايی از آيف�ون اس-ای با صفحه 
نماي�ش کوچک 4 اينچ�ی، برخی را نگ�ران کرده که 
اپل ش�ايد آيفون 7 را در ابتدای پائيز عرضه نكند. اما 
نشانه ها حاکی است هر دو مدل 7 و 7پلاس، در زمان 

مقرر رونمايی خواهند شد.
گزارش ش�ده پردازنده نس�ل جديد A۱۰ و ارتقای 

حافظ�ه و همچني�ن دوربين آيفون ه�ای جديد 
عم�ده تف�اوت آنها ب�ا مدل های قبلی باش�د. 

و انتظ�ار م�ی رود از طراح�ی زيبات�ری هم 
برخوردار باشند.

اگ�ر دنبال گوش�ی های با صفح�ه نمايش 
بزرگ و کارايی بهتر هستيد، صبر کنيد؛ 
اما اگر می خواهيد با يک گوشی کوچک 

با يک دس�ت به راحت�ی کار کنيد، آيفون 
اس-ای کار شما را راه می اندازد و بهتر است وقت 

را تلف نكنيد.
اگر هم نمی توانيد تا پائيز صبر کنيد و می خواهيد 
يک گوشی خوب و با صفحه نمايش بزرگ داشته 
باش�يد، همي�ن آيف�ون ۶-اس موج�ود در بازار 

می تواند گزينه مناسبی برای شما باشد.



از این به بعد کاربران گوشی های هوشمند نکسوس می توانند برای دسترسی به خدمات بانکی و ورود به حساب 
خود از اثر انگشتشان استفاده کنند.به گزارش سیتنا به نقل از ورج، این خدمات با همکاری گوگل و بانک آمریکا ارائه 
می شود و فعلا محدود به بانک یادشده است. برنامه به روزشده بانک آمریکا برای گوشی یاد شده با رابط کاربری 
اثرانگشت گوشی نکسوس سازگاری دارد.رابط کاربری یاد شده همزمان با عرضه نسخه جدید آندروید موسوم به 
Marshmallow عرضه شد و حالا همگی کاربران آندروید Marshmallow می توانند از اسکنر اثر انگشت این 

سیستم عامل به منظور لاگین کردن و ورود به سایت های مختلف استفاده کنند.
بانک آمریکا اولین بار قابلیت ورود به حس��اب های بانکی همراه با اس��تفاده از اسکن اثرانگشت را در گوشی های 
آندرویدی در سپتامبر سال گذشته عرضه کرد و در حالی که گفته می شد این قابلیت در دسترس کاربران تمامی 
گوشی های آندرویدی قرار می گیرد، فعلا دسترسی به آن به برخی مدل های سامسونگ و حال نکسوس محدود 
شده است.با افزایش دامنه استفاده از گوشی های هوشمند بانک های مختلف درصدد ارائه خدمات متنوع بانکی از 

این طریق هستند. البته در مورد امنیت استفاده از این شیوه ورود به حساب بانکی هنوز نگرانی هایی وجود دارد.

جک دورس��ی، مدیرعامل توئیتر، سال گذشته 
حقوق نگرفت اما توئیتر بیش از ۶۸ هزار دلار برای 
حفاظت از او خرج کرد.به گزارش ایس��نا، جک 
دورسی که بنیان گذار توئیتر نیز هست، هنگامی 
که پس از س��ال 200۸، س��ال گذشته با عنوان 
مدیرعامل و مهم ترین سمت موجود در توئیتر به 
این شرکت بازگشت، درخواست حقوق یا سهام 
تشویقی نکرد.طبق آمارهای سالانه ای که توئیتر 
منتشر می کند و در وب سایت بیزینس اینسایدر 
آمده اس��ت، تنها پاداش��ی که دورسی 3۹  ساله 
سال گذشته از این شرکت دریافت کرد، ۶۸۵0۶ 
دلار برای امنیت منزل مسکونی و محافظت بود.
دورسی مالک 3,4 درصد از سهام توئیتر است که 

با توجه به ارزش 17,۵۸ دلاری برای هر س��هم، 
حدودا 41۹ میلی��ون دلار ارزش دارد. او در ماه 
اکتبر اعلام کرده بود که یک سوم از سهام خود 
را برای توزیع میان کارکنان، به این ش��رکت باز 
خواهد گرداند.آنتونی نوتو، مدیر ارشد امور مالی 
توئیتر هنگامی که در سال 2014 استخدام شد 
72,7 میلیون دلار حقوق می گرفت. این بانکدار 
سابق وال اس��تریت هنگامی که در سال 201۵ 
به منطقه خلیج سانفرانسیسکو نقل مکان کرد 
ت��ا برای توییتر کار کند، 1۵0 هزار دلار دریافت 
 کرد.حقوق پایه نوتو که در س��ال 2014 حدود 
124 هزار دلار بود، س��ال گذشته به 2۵0 هزار 
دلار رس��ید، در حالی که س��هام توئیتر در سال 
201۵ ت��ا 3۵ درصد کاهش داش��ت.نکته قابل 
توجه دیگری که در این گزارش آمده این است 
که مدیرعامل پیش��ین توئیتر، دیک کاس��تلو و 
مدیر فروش پیش��ین این ش��رکت، کوین ویل، 
هر کدام به ترتیب 4120۹ دلار و ۶۹۹۶2 دلار 
بابت خدمات خودروهای شخصی خود از توئیتر 

دریافت می کردند.

ب��ه نظر می رس��د ب��ه تیرهای 
چراغ  برق در خیابان های دبی، 
ماموری��ت دیگ��ری ع��لاوه بر 
روش��نایی بخشیدن در تاریکی 
واگذار ش��ود.به گزارش سیتنا، 

قرار اس��ت تیرهای چراغ  برق در برخ��ی خیابان های دبی، مجهز به 
تکنولوژی LiFi ش��وند؛ تکنولوژیی که تماس های اینترنتی را از راه 
 WiFi نور ممکن می س��ازد.بدین ترتیب، خیابان های دبی، به جای
مجهز به تکنولوژی خواهد شد که بر نور تکیه دارد.بدین ترتیب، دبی 
احتمالا اواخر سال 201۶ میلادی، به نخستین شهر در جهان تبدیل 
خواهد شد که از این تکنولوژی استفاده می کنند.LiFi به تکنولوژی 
گفته می شود که از نور برای انتقال پیام های اینترنتی استفاده می کند. 
در این روش، یک چیپ کامپیوتری در چراغ گذاش��ته می ش��ود که 
اق��دام به ترجمه نور به دیتا می کند. کاربر هم برای وصل ش��دن به 
اینترنت، تنها باید در نور بایستد.قابل ذکر است که LiFI تکنولوژی 
امن ت��ری از WiFi به ش��مار می آید و می توان موج ه��ای آن را در 
 WiFi یک سالن محدود کرد. همچنین سرعت تکنولوژی جدید، از
بالاتر است، به گونه ای که می توان یک فایل را با سرعتی بالغ بر 224 

گیگابایت در ثانیه دانلود کرد.

پادشاه ۶7 ساله یکی از کشورهای آفریقایی، یک 
مکانیکِ ساکن آلمان است که از طریق اینترنت 
بر قوم خود حکومت می کند.به گزارش سیتنا، 
»سیفاس بانساه« پادشاهِ سرزمینِ »کبی« است. 
این منطقه در شرق غنا و در مرزهای توگو واقع 
ش��ده است و حدود یک میلیون نفر توگویی و 
غنایی در آن زندگی می کنن��د که 300 هزار 
نفر از آنان از قوم »ایو« هستند.به نوشته روزنامۀ 
انگلیسی »دیلی میل« سیفاس بانساه، در غنا به 
دنیا آمد و در س��ال 1۹70 ب��ه آلمان رفت، آن 
گاه پس از مرگ پدربزرگش، به عنوان پادش��اه 
قوم خود منصوب ش��د. بانس��اه که به توصیه 

پدربزرگش به آموختن مکانیکی روی آورده بود، 
پس از فارغ التحصیل شدن از دانشگاه، توانست 
شناسنامه کامل آلمانی بگیرد و در آلمان زندگی 
تشکیل دهد و در شهر لودویگشافن تعمیرگاهِ 
خ��ودرو دایر کن��د.وی به زندگی ع��ادی خود 
مشغول بود تا این که در سال 1۹۸7، زندگیش 
دگرگون شد. در این سال، از طریق فکس، نامه 
ای دریافت کرد که روندِ زندگی او را تا همیشه 
تغییر داد.پدربزرگش مرده بود و برادرِ بزرگش 
چپ دست بود و از نظر ایوها چپ دست، نمی 
تواند پادشاه باشد، به همین سبب او را به عنوان 
جانش��ین پدربزرگش به عنوان پادش��اه خود 

برگزیدند.پادشاه سرزمین کبی در حال حاضر 
به همراه همس��رش گابریل بانساه که ۵7 سال 
سن دارد، در لودویگشافن زندگی می کند و به 
کار تعمیر خودرو ادامه می دهد و در عین حال، 
امور مملکت خود را از طریق »اس��کایپ« اداره 

می کند.
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آن سوی
مرزها

هزینه 68 هزار دلاری برای حفاظت از مدیرعامل توئیتر در یک سال

دسترسی به خدمات بانکی همراه با استفاده از اثر انگشت

LiFI جایگزین WiFi برای

مهوین رفیع تبار

پادشاهی 
عجیب که 
اینترنتی بر 
مردمش 
حکومت 
می کند! 

 برقراری تماس های اینترنتی از راه نور



چندین سال قبل، »سیلیکون ولی« و »وال استریت«، مایکروسافت را محکوم به شکست 
می دانستند، اما ساتیا نادلا، مدیرعامل این شرکت طی دو سال گذشته کارهای زیادی انجام 
داد تا این تاثیر ایجادشده را تغییر دهد و از آن جمله حضور در بازار جهانی و کشورهای در 

حال توسعه مانند ایران است.
ب��ه گزارش س��یتنا، اگرچه هنوز هم این تص��ور وجود دارد که قدرت واقعی در دس��ت 
شرکت های فناوری جدیدتر با فعالیت مبتنی بر اینترنت همچون فیس بوک، گوگل و 
آمازون است. اما هنوز هم یک ناحیه وجود دارد که مایکروسافت می تواند گامی جلوتر از 

سایر شرکت های فناوری باشد و آن دسترسی به بازارهای جهانی است.
سیستم عامل ویندوز برای چندین دهه استاندارد جهانی برای محاسبات به کار می رفته 
بدین معنا که میلیون ها نفر در سراسر جهان زندگی خود را با فروش و تولید نرم افزار بر 
مبنای مایکروسافت قرار داده اند و این موضوع طرفداران زیاد و مشتریان بالقوه ای را برای 

حرکت به سمت جلو به مایکروسافت می دهد.
در مصاحبه ای با وب سایت بیزینس اینسایدر، نادلا به این موضوع اشاره کرده که مردم در 
کشورهایی مثل کوبا و ایران که در حال حاضر راهشان برای تجارت با ایالات متحده باز 

شده است، درخواست کردند که شریک و همکار مایکروسافت باشند.
او می گوید: ماه گذشته ایمیلی را از شخصی در کوبا دریافت کردم که می گفت فروشنده 
ویندوز در کوباست. او گفت در آنجا جامعه بزرگی از استفاده کنندگان از ویندوز و همچنین 
س��رورهای ویندوز وجود دارد و همچنین درخواس��ت کرد که به عنوان یک ش��ریک 
مایکروسافت فعالیت کند. پس از تغییر شرایط در ایران نیز، اتفاق مشابهی رخ داد. ایران 
کش��وری است که از جهت اتوماسیون های اداری به طور کامل از سیستم عامل ویندوز 
استفاده می کنند و فردی که از این کشور ایمیل ارسال کرده بود، می گفت که به حضور 
ما در ایران احتیاج دارد.مدیرعامل مایکروسافت اظهار می کند: به هر کشوری که می روم، 
شرکای محلی ما در آنجا حضور دارند؛ طراحان نرم افزار، افراد فعال در بخش های خدمات 
درمانی، افراد فعال در بخش آموزشی، کسانی که در سیستم حمل و نقل کار می کنند، 
همه سیستم هایی هستند که فعالیت خود را بر پایه ی فناوری ما ساخته اند. در حالی که 
گوگل و فیس بوک هم دسترسی به بازار جهانی دارند، اما شبکه ای طولانی مدت از شرکای 

تجاری ندارند که زندگی شان به آنها وابسته باشد.
نادلا همچنین به پروژه ی Loon گوگل اشاره  کرده که می خواهد دسترسی به اینترنت 
را از طریق بالون به سرتاس��ر جهان فراهم کند. او می گوید مایکروسافت امیدوار است با 
کارآفرین��ان محلی کش��ورها کار کرده تا از فضای موجود در سیس��تم تلویزیونی برای 

دسترسی به اینترنت استفاده کند.
او می گوید: »هدف من از دسترسی به اینترنت، پرواز دادن بالن در فضای هوایی کشورهای 
دیگر نیس��ت، اما رویای من این اس��ت که کارآفرینان محلی را ب��رای راه های ارتباطی 

کم هزینه تر فعال کنم.

جایزه معتبر خلاقیت و نوآوری مؤسسه ملی سلطنتی نابینایان بریتانیا )RNIB(در 
س��ال 201۵ به تلویزیون های سامسونگ به منظور ایجاد رابطه کاربری و دسترسی 
مناسب در این تلویزیونها جهت استفاده نابینایان اهدا شد. جایزه مؤسسه RNIB به 
شرکت هایی تعلق می گیرد که با معرفی تکنولوژی خلاقانه، برای افراد نابینا و کمبینا 

این امکان را فراهم می کنند که راحت تر و با استقلال بیشتری زندگی کنند.
به گزارش سیتنا، مدیرعامل مؤسسه تحقیقاتی سامسونگ الکترونیکس  در انگلستان 
)SRUK(، می گوید: »سامسونگ به خلق تجربه کاربری آسان و بی نقص برای تمامی 
افراد توجه ویژه ای دارد. هدف ما همیش��ه این بوده که بهترین محصولات را به بازار 
ارائه کنیم و مفتخریم که از سوی موسسه RNIB به عنوان برنده جایزه سال 201۵ 
انتخاب شده ایم. ما به همکاری  با این مؤسسه ادامه خواهیم داد تا استفاده از تمامی 

محصولات مان را برای همه افراد جامعه ممکن کنیم.«
سامس��ونگ همکاری خود را با مؤسسه RNIB از س��ال 2012  آغاز کرده است تا 
قابلیت دسترسی و استفاده آسان در محصولات صوتی تصویری خود را به گونه ای ارتقا 
دهد تا امکان استفاده بهینه نابینایان و کمبینایان از این محصولات را بهبود بخشد. 
از این رو سامسونگ تلاش می کند به کمک به روزترین تکنولوژی ها، تلویزیون هایی 
با کاربری پیشرفته طراحی و تولید کند تا تجربه تماشای تلویزیون را برای کاربران 
مختلف ارتقا دهد؛ در این راستا، سامسونگ به صورت خاص برای افراد کم بینا و نابینا 
امکاناتی در تلویزیون های خود در نظر گرفته است که می توان به راهنمای صوتی و 

رابط کاربری قدرتمند اشاره کرد.
امکان راهنمای صوتی سامسونگ بخش��ی از کارکردهای تلویزیون را برای استفاده 
افراد کمبینا و نابینا آس��ان تر می کند. این امکان، ش��امل عملیات هایی مانند عوض 
کردن کانال، توصیف برنامه هایی که نمایش داده می شوند، وب گردی و فعالیت های 
دیگری است که معمولاً فقط روی صفحه تلویزیون نمایش داده می شوند اما از این 
پس، نابینایان نیز امکان اس��تفاده از آن را خواهند داش��ت. به این ترتیب، کاربران 
کم بینا و نابینا می توانند با استفاده از صدا برای مدیریت اپلیکیشن ها، ضبط برنامه ها، 
و درخواست اطلاعاتی مثل برنامه های بعدی، راحت تر با تلویزیون ارتباط برقرار کنند.
نیل هس��لوپ، مدیر راهکارهای RNIB، می  گوید: »س��ازمان ما منابع و اطلاعاتی 
فراهم می کند که زندگی روزمره افراد کم بینا و نابینا را بهبود می بخشد. با همکاری 
سامس��ونگ نیز توانسته ایم تجربه تماشای تلویزیون را برای این افراد سال به سال 
بهتر کنیم.« گفتنی است پیش از این نیز تلویزیون  هوشمند جدید سامسونگ برنده 
جایزه بهترین نوآوری در زمینه قابلیت دسترسی در نمایشگاهCES 201۶  شده بود. 
این دومین سال متوالی است که تلویزیون های سامسونگ در این زمینه در نمایشگاه 

CES مورد تقدیر و قدردانی قرار می گیرند.
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مسیر حضور مایکروسافت در ایران هموار می شود

مناسب ترین تلویزیون های هوشمند
برای افراد کم بینا و نابینا
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