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یادداشت سردبیرسرمقـالــه

مونا ارشادی فرمسعود فاتح

ماهنامه نسل چهارم در آستانه گام هفتملزوم افزایش سهم کسب‌وکارهای نوین فاوا از اقتصاد کشور

در دنیای امروز و محیط اقتصادی پویا و شدیدا رقابتی ، فناوری اطلاعات 
توانس��ته اس��ت به یکی از بازیگران اصلی و مهم این عصر مبدل شود و 
جایگاه خود را تا رس��یدن به یک س��رمایه اس��تراتژیک ارتقاء دهد. در 
س��ال های اخیر فناوری اطلاعات و ارتباطات، فضای اجتماعی و کس��ب 
و کار را تغییر داده و موجب ش��ده اس��ت تا ش��کل، ساختار، ارتباطات و 
تعاملات اقتصادی هم دگر گون ش��ود. پیش��رفت های حوزه فاوا موجب 
ایجاد فرصت‌های نو در انجام کس��ب و کار ، کاهش هزینه ها و ارتقاء اثر 
بخش��ی و کارایی افراد ش��ده است. در حالیکه حوزه فاوا دائماً رو به رشد 
اس��ت، زیرساخت‌ها هم توس��عه می‌یابد، پهنای باند افزایش چشمگیری 
پیدا می‌کند و دسترس��ی مردم به ابزار این حوزه هم افزایش می‌یابد، اما 
هزینه های این حوزه بطور مستمر رو به کاهش است؛ این در حالی است 
که س��ایر هزینه ها مانند انرژی، مواد اولیه ، دس��تمزد کارکنان و دیگر 
هزینه های تولید در حال رش��د اس��ت، لذا کاربرد فناوری اطلاعات می 

تواند موجب کاربردهای فراوانی در کسب و کار شود. 
ب��ا اقدامات موثر وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات در این دو س��ال و 
اندی، زيرس��اخت های حوزه فاوا در تمام نقاط کشور توسعه يافته است 
و فضا برای توس��عه خدمات و اشتغالزایی از طریق این حوزه فراهم شده 
 GDP اس��ت. س��رمایه‌گذاری وزارت ارتباطات بر روی پهنای باند، رشد
را ه��دف گیری کرده اس��ت. حال باید در کن��ار افزایش اقتصاد مصرفی 
خانوارها، س��هم اقتصاد تولیدی کاربران در ح��وزه فناوری اطلاعات نیز 

افزایش یابد.
 باي��د بت��وان از اقتصاد بزرگ و مناس��ب صنعت فاوا، نيروی انس��انی و 
زيرساخت مناسب موجود در کشور به صورت بهينه استفاده کرد تا نهایتا 
با ايجاد کس��ب و کارهای جديد بتوان س��هم مناسبی از اقتصاد کشور را 

در اين صنعت جذب کرد.
از آنج��ا که دولت تدبیر و امید ایجاد اش��تغال از طری��ق بخش فناوری 
اطلاعات و ارتباطات پس از اجرایی ش��دن برجام را از اولویت‌های جدی 
خود عنوان کرده است، لذا توجه ویژه به کسب‌وکارهای نو در این حوزه 
را می‌ت��وان عاملی موثر و زود بازده در تحقق این وعده دولت به ش��مار 
آورد. کس��ب‌وکارهایی که در جای جای کشور از کوچکترین روستاهای 
دورافتاده صاحب اینترنت تا کلان شهرهای پرجمعیت قابلیت اجرا دارد 

و منافع مطلوبی را نیز برای مجریان به همراه خواهد داشت. 
در همی��ن حال باید تلاش ش��ود تا برای قابلیت اجرا بخش��یدن به این 
پتانسیل موجود در کشور، مراکز توانمندسازی کسب‌وکارهای نوپای فاوا 
نیز هر چه بیش��تر ش��کل گرفته و توس��عه یابد و در کنار آن، پیوند این 
مراکز توانمند سازی و تسهیل گری کسب‌وکارها با بازار نیز برقرار شود.
در راستای تحقق این اهداف اگر چه وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات 
در کنار توسعه زیرساخت‌ها و افزایش پهنای باند به دنبال خلق ثروت از 
کسب‌وکارهای نو در نقاط مختلف کشور و تشکیل شبکه سرمایه گذاری 
بومی در این بخش است، ولی این اقدام نیازمند همراهی و همکاری همه 
دستگاه‌های اجرایی و مسوولان است و امید می‌رود با روند رو به توسعه 
این بخش ش��اهد خلق ثروت، افزایش اقتص��اد تولیدی و افزایش میزان 

اشتغال در حوزه فاوا باشیم.

خدای منان را ش��اکریم که توفیق داد در ش��ش شماره نخست ماهنامه نسل 
چهارم با نگاهی تخصصی، چالش ه��ای حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات را 
مورد نقد و بررسی کارشناسانه قرار دهیم و در این مسیر از دیدگاه های مدیران 
ارش��د دولتی، نمایندگان مجلس شورای اس�المی، مدیران بخش خصوصی و 
اساتید دانشگاه بهره بردیم. همچنین دست اندرکاران این ماهنامه با نگاهی به 
روند توسعه تکنولوژی های نسل بالا در کشورهای توسعه یافته، تلاش کردند 
این مفاهیم اساس��ی و راهکارهای توس��عه در این حوزه را در قالب مقالات و 
گزارش های تخصصی ارائه دهند. در همین حال با نیم نگاهی به بازار داخلی 
و خارجی نسبت به معرفی بهترین و مفیدترین دستگاه های ارتباطی منطبق 
بر تکنولوژی های روز دنیا اقدام کردند. قدردان شما مخاطبان گرامی هستیم 
که در این مسیر پر چالش، همراهیتان نقش موثر و غیر قابل انکاری در هموار 
نمودن مس��یر داشت و امید است در ادامه مسیر نیز ما را همراهی نموده و ما 

را از ارائه پیشنهادها و انتقادهای سازنده تان بی بهره نسازید.
در ش��ش شماره نیم س��ال دوم سال 94 مباحث پیرامونی و چالش های نسل 
بالای تلفن همراه، شبکه های پیام رسان تلفن همراه، پهنای باند، شبکه ملی 
اطلاعات، زیرساخت و کسب و کارهای نو در حوزه فاوا را مورد تحلیل و بررسی 
ق��رار دادیم. با مطرح نمودن این مباحث از یک س��و ت�الش کردیم تا دیدگاه 
مدیران عالی رتب��ه حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات را با نگاهی تخصصی و 
کارشناس��انه مطرح کنیم و از س��وی دیگر مطالبات بخش خصوصی و فعالان 
ح��وزه فاوا را بیان نموده و در تعامل رس��انه ای با مدیران، مجرای تحقق این 
مطالبات را فراهم کنیم. در این بین طبیعتا نمایندگان محترم مجلس شورای 
اس�المی نقش ویژه و تعیی��ن کننده ای برای تحقق این خواس��ته ها دارند و 
در ه��ر ش��ماره از ماهنامه مباحث مورد نظر را با تن��ی چند از نمایندگان قوه 
مقننه مطرح نمودیم و آنان را در چرخه رسانه ای این ماهنامه، برای مطالبات 
بحق حوزه فاوا که نیاز به قانونگذاری و یا اصلاح و تس��هیل قوانین دارد، وارد 

کردیم.
کارشناس��ان، اس��اتید دانش��گاه و تحلیل گران حوزه فاوا در داخل و خارج از 
کش��ور نقش بس��زایی در ارائه دیدگاه های کارشناسانه داشتند تا هر آنچه در 
حوزه نس��ل بالای فاوا باید اتفاق بیفتد را ترس��یم کنند تا ما هم در آن مسیر 
گام نهیم و در س��یر حرکت به س��مت اهداف مورد نظر با س��رعت و دقت هر 
چ��ه تمام تر حرکت کنیم و البته در طی این مس��یر از جاده اصلی تکنولوژی 

نیز خارج نشویم. 
با آغاز س��ال جدید، به مدد همراهی همیش��گی ش��ما گرامیان، نسل چهارم 
گام هفت��م را اس��توارتر از پیش برم��ی دارد تا همانطور که پی��ش از این نیز 
تاکی��د کردیم بتوانیم با پر کردن خلاء های رس��انه ای در حوزه نس��ل بالای 
تکنول��وژی های ارتباطی زمینه ارتباط موث��ر حاکمیت با بخش خصوصی در 
راس��تای تحقق وعده های ارائه ش��ده را فراهم کنیم و با حفظ جایگاه بخش 
دولت��ی و تامین منافع بخش خصوصی، در نهایت بهتری��ن، کاربردی ترین و 
مناس��ب ترین س��رویس های ارتباطی به مردم به عنوان ذی نفعان نهایی این 

حوزه ارائه شود.
پیشاپیش سالی پر از سلامتی، شادکامی، کامیابی، همراه با رزق و روزی فراوان 
و س��الی پرس��رعت در فضای مجازی را برای تک تک ش��ما مخاطبان عزیز از 

خداوند منان خواستاریم. همیشه سبز باشید.
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دکتر حمید ضیایی پرور
اس��تاد دانش��گاه و رییس مرک��ز روابط 
عمومی و اطلاع رس��انی سازمان میراث 

فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری

نیاز مـردم به
 شبــکه های اجتمـــاعی
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دبیر شورای عالی فضای مجازی در مورد 
فیلترینگ تلگرام سخنان مهمی بیان کرده 

که محورهای اصلی آن بدین شرح است 
- نم��ی توان ش��بکه ه��ای اجتماعی را 

مسدودکرد.
- در صورت مسدود شدن تلگرام مردم به 

شبکه دیگری کوچ می کنند. 
- مردم به شبکه های اجتماعی نیاز دارند. 
- باید شبکه های داخلی را تقویت کنیم تا 

مردم استقبال کنند. 
- نباید سختگیری هایی که نمی توانیم بر 
شبکه های اجتماعی خارجی داشته باشیم 

بر شبکه های داخلی اعمال کنیم. 
- دنبال فیلترکردن تلگرام نیستیم.

این سخنان اعتراف دیرهنگامی به شکست 
سیاس��ت های سلبی در مقابله با فناوری 

های نوین رسانه ای است.
محورهای بیان ش��ده توسط دبیر شورای 
عالی فضای مجازی بسیار مهم است، اما به 
نظر می رسد مهمترین بخشی که وی به 
آن اشاره کرده اعتراف به این موضوع است 
که مردم به شبکه های اجتماعی نیاز دارند! 
مردم چه نیازی به شبکه های اجتماعی 
دارند؟ آیا مش��کل مردم ما ش��بکه های 
اجتماعی است؟ اگر شبکه های اجتماعی 
نباشند چه اتفاقی در زندگی عادی مردم 
رخ می دهد؟ همین الان که در روس��تاها 
و برخی ش��هرهای گوش��ه و کنار کشور 
مردم اینترنت و یا گوشی هوشمند ندارند 
و کاربر شبکه های اجتماعی نیز نیستند 
چگونه زندگی می کنند؟ اساس��ا مردم تا 
همین چند سال پیش چگونه زندگی می 

کردند؟
اینها سوالات از نوع استفهام انکاری هستند 
تا بتوانیم به پاسخ آنها بپردازیم وگرنه طرح 

این س��والات نش��ان دهنده درستی آنها 
نیست. بله مردم تا همین یک دهه پیش 
بدون اینترنت، بدون گوشی های هوشمند 
و بدون شبکه های اجتماعی زندگی می 
کردن��د چون چنی��ن فن��اوری هایی در 
دس��ترس آنها قرار نداشت. مردمان چند 
قرن پیش نیز برای کس��ب سواد خواندن 
و نوشتن مشکل داشتند و برای مثال در 
کتاب ها می خوانیم که فلان دانش��مند 
ایرانی برای نس��خه برداری از یک کتاب 
خط��ی، راهی بس طولانی طی می کرده 
تا به کتابخانه های سمرقند و بخارا برود و 
ماهها مشغول نسخه برداری از یک کتاب 
بوده و ماهها طول می کشیده تا به سرزمین 
اصلی اش بر گردد، حالا اگر همان دانشمند 
را درعالم خیال زنده کنیم و به او بگوییم 
می توان��د نه یک کتاب که دهها کتاب و 
نه فقط از کتابخانه های سمرقند و بخارا 
بلکه از کتابخانه های دانشگاه های سوربن 
و ش��یکاگو، نه در چند ماه بلکه در چند 
دقیقه به دس��ت بیاورد احتمالا در همان 
عالم خیال یا سکته می کرد یا ما را احمق 
می انگاشت! پیشینیان آن طور زندگی می 
کردند چون چاره ای جز آن نداشتند. بشر 
رو به پیش��رفت است و چه بسا چند دهه 
بعد  فرزندان و نوادگان ما ش��یوه زندگی 
اکنون ما را به سخره بگیرند که چگونه مثلا 
با هاردهای یک ترابایتی و سرعت کیلوبیتی 

اینترنت استفاده می کردیم.
شبکه های  اجتماعی نیاز ارتباطی مردم 
هستند. با آن با یکدیگر ارتباط برقرار می 
کنند، می گویند و می خندند، س��رگرم 
می شوند و بیزینس می کنند. ما الان در 
ساختمان 4 واحدی خود، شبکه ای روی 
تلگرام داریم که مدیر شبکه، مدیر ساختمان 

است و حساب و کتابهای ساختمان را روی 
شبکه به همسایگان اطلاع می دهد و اتفاقا 
اسم این شبکه »همسایگان« است و چه 
بسا هزاران ش��بکه همسایگان در تلگرام 
وجود داشته باشد. شبکه هایی میان فامیل، 
دوستان، همکلاسی ها، همکاران، بیزینس 
ها، فعالیت ها، مش��اغل، کسب و کارها، 

تبلیغات، سیاست و حتی انتخابات!
شبکه های اجتماعی بازتاب دهنده زندگی 
اجتماعی واقعی ما هستند؛  زندگی دوم ما 
در فضای مج��ازی. اما این فضای مجازی 
ترجمه غلط سایبر اسپیس است فضای 
مجازی در لغت از ویرچوال اسپیس آمده 
اما ترجمه س��ایبر اسپیس، فضای سایبر 
است. شبکه های اجتماعی مجازی دماسنج 
اجتماعی زندگی روزمره ما هستند، چه بد 
چه خوب، مال همی��ن مردمند. این 24 
میلیون کاربر تلگ��رام از کره مریخ نیامده 
اند، عامل س��ازمان های جاسوس��ی نیز 
نیستند. اینها همین مردمند. منتهی مرز 
فرهنگ رسمی و تشریفاتی را در نوردیده 
اند و بی تعارف  ش��ده اند.در غیاب رسانه 
های رسمی کشور که از کارکرد سرگرمی 

رسانه غافل شده و بیشتر کارکرد آموزش 
رسانه را چسبیده اند به مواردی متمرکز 
شده اند که فقط سرگرم کننده هستند. 
بی جهت نیس��ت ک��ه پرکاربرترین این 
شبکه ها اسم‎هایی عجیب و غریب دارند: 
»گیــزمیز!« درس��ت مث��ل پر مخاطب 
ترین برنامه تلویزیونی کشور: »خندوانه!« 
مردم در این ش��بکه ها ساعت ها سرگرم 
بوده و تا پاسی از نیمه شب پای این شبکه 
ها هستند. دوستی می پرسید که چرا در 
غرب، این شبکه ها به این وسعت طرفدار 
ندارند؟ پاسخ در این است که در آنجا رسانه 
های بزرگ مانند تلویزیون خاصیت خود 
را از دست نداده اند و هنوز سرگرم کننده 
هستند. از سوی دیگر مردم سرگرمی را در 
زندگی واقعی هم تجربه می کنند و نیاز به 
روی آوردن به فضای مجازی ندارند. آری 
مردم به شبکه های اجتماعی نیاز دارند و 
تا به این نیاز پاسخ ندهیم بستن یک شبکه 
باعث روی آوردن آنها به یک شبکه دیگر 
خواهد ش��د حال می خواهد وایبر باشد 
تلگرام باشد، وی چت باشد، یا هر شبکه 

دیگری..

دوستی می پرسید که چرا در غرب، این شبکه ها به این وسعت طرفدار ندارند؟ پاسخ در این است که در آنجا رسانه های بزرگ مانند تلویزیون 
خاصیت خود را از دست نداده اند و هنوز سرگرم کننده هستند. از سوی دیگر مردم سرگرمی را در زندگی واقعی هم تجربه می کنند و نیاز به 

روی آوردن به فضای مجازی ندارند.
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 ضرورت ایجاد امنیت در شبکه های ارتباطی
از آنجا که امروزه شبکه‌های ارتباطاتی در صنعت مخابرات از 
طریق شرکت‌ها برای دولت‌ها به عنوان یک وسیله جاسوسی 
به کار گرفته می شوند و در این راه برقراری امنیت شبکه‌ها 
اگر غیرممکن نباشد، ولی بسیار سخت است. بسیاری از 
شرکت‌ها در کشورهای دیگر عامل و جاسوس دولت خود 
هستند. برای مثال کشور استرالیا شرکت چینی هواووی 
را به دلیل س��وابق سرقت اطلاعاتی، ارتباط قوی با ارتش 
 Back و دولت چین و نیز استفاده از تجهیزاتی که امکان
Door برای جاسوس��ی دارند را از شرکت در مزایده‌های 
پروژه‌های مخابراتی خود منع نمود. در سال  2012 کمیته 
امنیت ملی امریکا هرگونه همکاری و اش��تراک نهادهای 
 Huawei و ZTE آمریکایی با ش��رکت‌های مخابراتی
چین را به لحاظ عدم ش��فافیت و سوابق جاسوسی آنان 

برای دولت چین منع کرد.

IMS  و کنترل شبکه هایVOIP  استراق سمع 
کش��ورهای آمریکا، کانادا، انگلستان و استرالیا از مدت‌ها 
پیش توافقاتی را در رابطه با افزایش کنترل، رصد و مانیتور 
کردن ارتباطات اینترنتی کاربران )در حدود 3.3 بیلیون( 

را انجام داده اند.
اتحادیه ATIS س��ازمانی متش��کل از صاحبان صنعت 
مخابرات و نیروهای متخصص امنیتی می باشد که هر ساله 
با گردهمایی سعی در بررسی استفاده از قابلیت های جدید 
و راه حل‌ه��ای رصد و نظارت در تکنولوژی‌های جدید به 
کار گرفته شده در صنعت مخابرات دارند. گروه امریکا در 
سازمان ATIS حدود 180 نفر می باشند که متشکل از 
 AT&T،مایکـــروسافت ،FBI متخصصان الکترونیک
Verizon و بسیاری اپراتورهای دیگر در امریکا می باشند. 
در اروپا هم سازمان ETSI که متشکل از نیروهای امنیتی 
و صاحبان صنایع مخابرات می باشد همانند ATIS عمل 
 )3G 3 )نسل سومGPP می کند. یک مثال روشن گروه
 ATIS، متشکل از شش سازمان استانداردسازی من جمله
ETSI می باش��د که در کنفرانس خود در س��ال 2011 

رقابت تنگاتنگ اپراتورها در بازار مخابراتی

تخصیص باند فرکانسی مطلوب، موتور محرک بازار تلفن همراه
پیشرفت و توسعه تکنولوژی‌های مخابراتی قوانین و چارچوب روابط بین الملل را عمیقا تحت تاثیر قرار داده است. از یک بعد تسهیلات دسترسی و انتقال 
علم، تکنولوژی، اطلاعات، ایده، نظر و غیره را فراهم آورده است و از طرف دیگر به عنوان یک »قدرت نرم« )soft power( از طریق پخش اخبار، تبلیغات 
و برنامه‌های سرگرمی دیگر با اهداف تهاجم فرهنگی و امنیتی، مرزهای جوامع بشری و مرزی را درهم شکسته است و بازتعریفی از سیاست و امنیت در 
 hard( دنیا به همراه داشته است. فن آوری‌های ارتباطات و بکارگیری این وسائل در بخش های مختلف مخصوصا نظامی به عنوان شاه کلید قدرت نظامی
power( هر کشوری چه در آسمان و چه در زمین درآمده است. حاکمیت بر فضا از طریق ماهواره‌های بزرگ و کوچک و برخورداری از سرعت پردازش 

غیرقابل تصور دیتا یک قدرت بازدارندگی همانند قدرت اتمی را برای کشورها به همراه داشته است.

میلادی در ایتالیا طرح اس��تراق سمع  VOIPو کنترل 
شبکه  IMS از جانب نمایندگان امنیتی انگلیس، کانادا 
و هلند را مطرح نمودند. سیستم و فن آوری‌های پیشرفته 
ارتباطات در صنعت مخابرات یکی از مهمترین ابزار قدرت 
امنیت ملی و نیز آماده سازی در مقابله با امور اضطراری در 

یک کشور می باشد.

 برخورداری از باند وسیع با سرعت بالا، عامل رشد 
اقتصادی

طبق آمار ارائه ش��ده ترافیک  دیتا بر روی سیس��تم‌های 
موبایل به طور تصاعدی در حال رش��د است. برای مثال 
ترافیک دیتای شرکت AT&T در سال 2014 میلادی 
رشد پنج هزار درصدی نسبت به سه سال قبل خود داشته 
است که تقریبا یک رشد )compound( سالیانه 268 

درصدی می باشد. 
دیتا ترافیک هر ماهه یک تبلت به طور متوس��ط 2076 
MB و دیتا ترافیک یک تلفن هوش��مند MB 819 در 
ماه می باشد. تبلت و تلفن‌های هوشمند که در حال حاضر 
بی��ش از 1500 ن��وع متفاوت آن در مارک��ت وجود دارد 

بیشترین مصرف کننده پهنای باند می باشند.  
به لحاظ رش��د غیرقابل تصور دیتا و افزای��ش روز افزون 
س��رویس‌ها و کاربردها در شبکه )open( و نیز وضعیت 
کمبود و کمیابی باند، اس��تفاده بهینه و مدیریت صحیح 
آن بر اساس مقررات رگولاتوری یکی از کلیدی ترین راه 
حل‌های تعدیل مشکل دسترسی به فرکانس و پهنای باند 
می باش��د. برخورداری از باند وسیع و پهنای باند کافی با 
سرعت بالا و دسترسی در شبکه های ارتباطاتی مخابرات، 
با اقتصاد و وضعیت یک جامعه ارتباط اساس��ی دارد و در 
حقیقت پیش شرط و لازمه رقابت و رشد ساختار اقتصادی 
یک کشور می باشد. اگرچه پهنای باند و فرکانس مقررات و 
سیاست گذاری‌ها و حتی تعاریف مرتبط با آن در کشورها 
متفاوت می باشد، ولی تقریبا همگان از آن به عنوان یک 
سرمایه منحصر به دولت جهت ارائه سرویس‌های چندگانه 
در ساختار و پلت فرم های متفاوت جهت درآمد و نظارت 

و رقابت استفاده می نمایند.
برای مثال اگرچه کشورهای اروپایی نسبت به امریکا و کره 
جنوبی در استفاده از باند وسیع با تاخیر وارد بازار شدند، 
ولی با ضریب نفوذ بالا درآمدزایی خیلی خوبی داشته اند 
و این معلول ترکیب دو عامل یعنی استفاده از زیرساخت 

)بعضا مشترک( و رقابت سالم ولی با انگیزه در ارائه خدمات 
به کاربران می باشد. در صنعت مخابرات کشورهایی مانند 
فنلاند، دانمارک و هلند، موضوعی به نام churn مطرح 
نبوده اس��ت و این کشورها نسبت به بقیه اعضای اروپا از 
لحاظ درآمد و کاربران در صدر هس��تند. طبق آمار ارائه 
شده از سال 2001 تا 2011 میلادی کشورهای فرانسه، 
آلمان و انگلیس با مدیریت و استفاده بهینه باند فرکانس و 
ارائه سرویس ها و کاربردهای ICT در بخش‌های مختلف 
هر کدام یک رش��د 40 درص��دی در اقتصاد خود تجربه 

نموده‌اند.
کش��ور امریکا از لحاظ س��رعت دیتا در دنیا در رده‌ 19 یا 
20 می باشد. در حال حاضر دولت امریکا در فراهم نمودن 
زمینه‌های رقابت باند وس��یع مانند بقیه کشورها راغب و 
دخیل نبوده است. طبق آمار فقط 37 درصد امریکایی‌ها 
می توانند بیش از یک اپراتور جهت اس��تفاده از سرویس 

های باند پهن برای خود انتخاب کنند.
تنه��ا رقابتی که در امری��کا در زمینه مخابرات و خدمات 
ارتباطاتی وجود دارد رقابت بین اپراتور موبایل و شرکت‌های 
ش��بکه‌های کابل )Cable Company( می باشد؛ به 
عبارت دیگر کناره گیری دولت از این بخش و عدم ایجاد 
انگیزه برای رقابت در بخش خصوصی، نارضایتی کاربران 

باند وسیع را به همراه داشته است. 
علت موفقیت کره جنوبی در استفاده باند پهن اقدام به موقع 
و انگیزه قاطع دولت این کشور در ارائه، استفاده و نظارت 
بر این موضوع بوده است. غلبه بر چالش‌های پهنای باند و 
باند وسیع جهت پاسخگویی به نیاز سرویس‌ها و کاربردها 
در آینده، استفاده همزمان باندهای فرکانس Licensed و 
Unlicensed و دسترس��ی رادیویی مشترک )LSA( و 
پیشرفت تکنولوژی از جمله استراتژی‌های ITU برای یک 

همزیستی جهانی در این صنعت می باشد.

 FTTH پرسرعت ترین استاندارد باند وسیع
در رابطه با اتصال محلی و بین المللی، FTTH پرسرعت 
ترین اس��تاندارد باند وس��یع برای اتصال به اینترنت در 
مناطق مسکونی می باشد. شرکت Verizon با استفاده 
از Fios و نیز گوگل با استفاده از Google Fiber اتصال 
سرویس‌های اینترنتی خود را با سرعت Mbps  500 و 

یک Gbps ارائه می دهند.
از مزایای اس��تفاده از فیبر در مقایس��ه با تکنولوژی‌های 
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کابل مس��ی مانندDSL  و کابل، سرعت زیاد فیبر برای 
مسافت‌های طولانی است. فیبر نوری بهترین گزینه برای 
باند وسیع می باشد به دلیل اینکه حتی اگر در آینده )شاید 
20 س��ال دیگر( سرعت باند وسیع 1000 برابر هم شود 
فیبرنوری قابلیت اس��تفاده و کارایی در آن حد سرعت را 

دارا خواهد بود. 
تنها جنبه منفی فیبرنوری در مقایسه با کابل هزینه‌ آن 
اس��ت که آن هم با توجه به هزینه تعمیرات و نگهداری 
کابل در دراز مدت، نهایتا فیبرنوری مقرون به صرفه خواهد 
بود. اتصال کشورهای دو طرف اقیانوس آتلانتیک هم ابتدا 
از طریق کابل بود، ولی به تازگی همه از طریق فیبرنوری 
 )Optional Amplifier( مجهز به تقویت کننده نوری

می باشند.

 هزینه ماهانه کاربران برای استفاده از اینترنت باند 
پهن

ضری��ب نفوذ موبایل در امریکا رقمی نزدیک به 106 می 
باشد و می توان گفت با کاهش استفاده از تلفن ثابت، در 
آمریکا تبلت و موبایل وسیله اصلی برای برقراری ارتباط و 
اتصال به شبکه جهانی می باشد. کاربران سیستم‌های سیار 
در امریکا به طور متوس��ط در حدود 17 درصد مالیات بر 
هزینه ماهیانه قبض موبایل پرداخت می کنند که این رقم 
در مقایس��ه با نرخ مالیاتی برای اقلام دیگر در این کشور 
بالاتر می باشد. در بعضی از شهرها همانند شیکاگو، بالتیمر 
و نیوی��ورک این رقم تا 25 درصد هم می باش��د. به طور 
متوسط هزینه‌ ماهیانه اتصال اینترنت )wifi( و اشتراک 
با س��رعت 2 ت��ا Mpbs 10 چیزی در ح��دود 55 دلار 
می باشد. هزینه ماهیانه کاربران شبکه موبایل در امریکا 
 3G( بس��تگی به اپراتور سرویس دهنده و نوع تکنولوژی
و 4G( دارد، اما به طور متوسط طبق آمار می توان گفت 
 Verizon رقمی بین 130 تا 160 دلار می باشد. اپراتور
گران ترین اپراتور می باش��د و این به دلیل پوشش کامل 
و کیفیت سرویس موبایل این شرکت می باشد. شرکت 
T-mobile ارزان ترین شرکت سرویس دهنده می باشد. 
البته باید در نظر داش��ت که بسته‌های چند خطی برای 
خانواده‌ها )Family Plan( به تناس��ب تعداد  شماره و 
خط��وط، هزینه ها افزایش می یابد. برای مثال برای یک 
بسته سه خطی )سه شماره( و Gbps 10 دیتای مجانی 
با ش��رکتی مثل AT&T هزینه ای در حدود 220 دلار 

)پس از مالی��ات( خواهد بود. در س��ال 2015 دو اپراتور 
Verizon و AT&T درآم��د دیتای 59 بیلیون دلار از 
 Web( ارائه س��رویس‌های موبایل ایمیل و مرور اینترنت

Browsing( داشته اند. 

 نقش رگولاتور برای تش�ویق س�رمایه گذاری در 
پهنای باند

سرویس های موبایل یک تعریف و چارچوب دوباره ای از 
تجربی��ات زندگی روزانه مصرف کنندگان تعیین و عامل 
ایجاد کسب وکارهای تازه ای در جامعه شده است. نقطه 
اوج تاثیر این صنعت در جامعه زمانی روشن می شود که 
حائل دیجیتالی موجود در دنیا برطرف و جمعیت جهان 
به ش��بکه با پهنای باند وسیع متصل شوند. پیشرفت و 
رشد صنعت موبایل در گرو قوانین و مقررات رگولاتوری 
می باش��د و در این راستا اس��ت که هم کاربر، هم اپراتور 
و هم دولت می توانن��د از مزایای اقتصادی آن بهره مند 
شوند. اگرچه قوانین روشن پهنای باند در مارکت‌ها متفاوت 
خواهد بود ولی یکس��ری اصول و نیازهای همگانی برای 
هرچه بهتر و مفیدتر اس��تفاده نم��ودن از آن وجود دارد. 
سیاست گذاران و رگولاتورهای پهنای باند باید زمینه‌های 
اعتماد و حضور برای سرمایه گذاری را با انعطاف در مقررات 
فراهم نمایند. دولت‌ها باید در تشویق و تسهیل زمینه‌های 
ظهور تکنولوژی‌های جدید در این صنعت عامل موثر باشند.

رفع موانع و انعطاف در قوانین و مقررات سیاس��تمداران 
و رگولاتورها در این صنعت زمینه‌ عرضه س��رویس ها و 
کاربردهایی را تا انجا که س��رعت اینترنت اجازه می دهد 

فراهم می نماید.

 تخصیص باند فرکانسی مطلوب موتور محرک بازار 
تلفن همراه

پهنای باند، موتور و محرک بازار موبایل است. تنها علتی که 
امریکا در پیاده سازی »نسل چهارم« LTE گوی سبقت 
را از مقدمین این تکنولوژی )در اروپا( ربود اختصاص باند 
فرکانس بیش��تر برای گذر از نسل 3 به نسل  LTE بود. 
تخصیص باند فرکانسی مطلوب به دو اپراتور AT&T و 
Verizon ، این دو را به پیش��تازان نس��ل LTE در دنیا 
تبدیل نمود. در کش��ور امریکا دو س��ازمان دولتی به نام 
NTIA و FCC مسئول سیاستگذاری و اجرای قوانین 
و مقررات در این صنعت می باشند. اداره NTIA مسئول 

نظارت بر پهنای باند مورد استفاده سازمان‌ها و نهادهای 
فدرال می باشد. وظیفه و چارچوب کاری این اداره مشاوره 
در سیاس��تگذاری در صنعت مخابرات به رئیس جمهور 
امریکا می باشد و نماینده دولت در امور ICT در داخل یا 
خارج از امریکا عمل می نماید.کمیسیون مخابراتی فدرال 
FCC نماینده مستقل و مجری قوانین دولتی می باشد و 
در مقابل کنگره مسئول و پاسخگو می باشد. هدف اصلی 
این کمیسیون ایجاد زمینه‌های یکسان سرویس‌های ثابت 
و سیار برای مردم امریکا می باشد؛ به عبارتی اطمینان از 
دسترس بودن اینترنت در هر مکان و هر زمان برای همگان 
به طور مساوی به دور از هرگونه تبعیض. این کمیسیون 
فروش لایسنس )License( پهنای باند )باریک و پهن( 
و مدیری��ت اس��تفاده آن را به اپراتوره��ا از طریق حراج 
)Auction(  دارد و در ادام��ه ب��ا تش��ویق و ترغیب در 
رقابت، نوآوری و تقویت زیرساخت‌ها و سرمایه گذاری‌ها در 

حقیقت وسایل حمایت از اقتصاد ملی را فراهم می کند.

 رقابت تنگاتنگ اپراتورها در بازار مخابراتی
بع��د از س��ال 1996 و تصویب قانون رقاب��ت در عرصه 
مخابرات، شرکت‌های بسیاری وارد این عرصه شدند و یک 
رقابت نفس گیری که نتیجه آن رشد و توسعه این صنعت 
بود را فراهم نمودند. تلاش همه شرکت‌ها حضور در این 
مسابقه و رسیدن به نقطه پایانی قبل از دیگران بود ولی 
غافل از اینکه این رقابت نقطه پایانی این مسیر را سیال 
نم��وده بود و دائم در حال حرکت ب��ود. امر ثابت در این 
صنعت »تغییر« بود. بسیاری از اپراتورها چاره ای جز ترک 
این مسابقه نداشتند و بسیاری برای ماندن در این راه، با 
هم ادغام ش��دند. امروز اپراتور AT&T  که در گذش��ته 
غول مخابراتی امریکا بود باز به صحنه یکه تازی بازگشته 
است و با کاربران موبایل 96 میلیونی و ثابت 24 میلیونی 
خود قصد خرید اپراتور T-mobile با 30 میلیون کاربر 
به قیمت 39 بیلیون دلار را دارد. Verizon که پیشتاز در 
ارائه پوشش LTE می باشد با 94 میلیون کاربر موبایل و 
26 میلیون کاربر ثابت دومین اپراتور این صنعت در امریکا 
می باشد. روند و مسیر حرکت صنعت مخابرات در دنیا از 
سرویس‌های ثابت با سیار، از سیستم‌های سخت افزار به 
نرم افزار، از تمرکز عرضه به خواست وندورها به پیروی از 
خواست کاربران و از سیستم‌های بسته به سیستم‌های باز 

می باشد.

پهن�ای باند، موت�ور و مح�رک بازار 
موبایل اس�ت. تنها علتی که امریکا 
در پی�اده س�ازی »نس�ل چه�ارم« 
LTE گوی سبقت را از مقدمین این 
تکنول�وژی )در اروپا( ربود اختصاص 
باند فرکانس بیشتر برای گذر از نسل 

3 به نسل  LTE بود. 
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   بخش خصوصی و دولتی توأمان به 
تشویق مردم به استفاده از جویشگر 

بومی مبادرت ورزند

زیرساخت توسعه شبکه ملی اطلاعات توسط متخصصان داخلی فراهم می‌شود

  باید صدای ما در فضای مجازی به رسایی 
صدای انقلاب باشد

دبیر ش��ورای عالی فضای مج��ازی از قدرتمندی فضای 
مجازی خبر داد و گفت که باید در این فضا نیز صدای 

خود را به رسایی صدای انقلاب تنظیم کنیم.
به گزارش سیتنا، دکتر ابوالحسن فیروزآبادی در مراسم 
افتتاحیه سومین نمایشگاه رسانه‌های دیجیتال انقلاب 
اس�المی اظهار داش��ت: فضای مجازی به هیچ وجه مجاز 
نیست بلکه حقیقی و با قدرتی بیش از فضای حقیقی است و 
دارای وجوهی است که از آن تحت عناوین جنگ نرم و دیپلماسی عمومی 
نام برده می‌ش��ود که در حوزه‌های مختلف کارکرد دارد.وی با اش��اره به 
اینکه یکی از وجوه فضای مجازی قدرت آن است افزود: صدای انقلاب در 
اوایل انقلاب بسیار قوی بود، به صورتی که برای هر فرستنده از جمهوری 
اسلامی ایران ده‌ها فرستنده از عراق و کشورهای خلیج فارس برعلیه آن 
پارازیت پخش می‌کردند و این روند تا مدت‌ها ادامه داشت. ما معتقدیم 
باید در فضای مجازی کشور صدای خود را به رسایی صدای انقلاب کنیم 
و این امکان‌پذیر نیست مگر اینکه به تعبیر مقام معظم رهبری در این 
فضا حضور فعال داش��ته باشیم. دبیر شورای عالی فضای مجازی افزود: 
محتوای زبان فارس��ی در فضای مجازی کمتر از نیم‌درصد است و قطعا 
این صدا شنیده نمی‌شود. جبهه ما آنقدر بزرگ نیست که درگیر جنگ 
فضای مجازی شود چرا که دیر شروع کردیم و وقتی شروع کردیم بعضا 
انفعالی بود. وقتی در مورد شبکه‌های اجتماعی احساس خطر می‌کنیم اگر 
می‌خواهیم فیلتر کنیم یا باید همه شبکه‌ها فیلتر شود و یا اینکه در صورت 

فیلتر یکی از آنها مردم به سراغ یکی از شبکه‌های دیگر می‌روند.

دبیر شورای عالی فضای مجازی کشور خواستار تدوین سیاست‌ها 
و راهکارهای�ی مناس�ب برای تش�ویق مردم ب�ه اس�تفاده از موتور 

جست‌و‌جوگر بومی  شد.
به گزارش خبرنگار سیتنا، دکتر ابوالحسن فیروزآبادی در نخستین همایش ملی جویشگر بومی که در 
محل پژوهشگاه ارتباطات و فناوری اطلاعات برگزار شد، افزود: تشویق مردم به استفاده از جویشگر 
بومی را باید بخش خصوصی و دولتی توأم با یکدیگر انجام دهند. تشویق مردم به استفاده از جویشگر 

بومی ضروری است و نباید از آن غافل ماند.
وی گفت: ما تحریم‌های شدیدی را پشت سر گذاشته‌ایم که هنوز هم به پایان نرسیده، ولی در حال 

حاضر وارد مرحله جدیدی شده‌ایم. به نظر می‌رسد که تحریم‌ها کمی کاهش پیدا کرده است.
وی افزود: با توجه به این تحریم‌ها چرا پیام‌رس�ان‌ها و موتور جس�تجوی آنه�ا بدون محدودیت در 
اختیار کاربران ایرانی قرار داشت و این در حالی است که حتی برخی رشته‌ها ‌از جمله رشته‌های علوم 

فیزیک برای دانشجوهای ایرانی خارج از ایران منع می‌شد.
وی گفت: واقعا باید به چرایی این موضوع فکر کنیم؛ قطعا جامعه ICT در این حوزه ناکارآمدی نشان 

داده است.
او اب�راز کرد: باید تحقیق کنیم تا ببینیم کش�ورهای دنیا چگونه جویش�گر بوم�ی قابل توجه مردم 
کشورش�ان را توس�عه دادند. قطعا مهم‌ترین بخش توسعه تولیدکنندگان محتواس�ت و باید آنها را 

تشویق کنیم تا دیگر بخش‌ها هم رونق گیرد.
دبیر ش�ورای عالی فضای مجازی با اشاره به ش�بکه ملی اطلاعات تصریح کرد: در این باره جلسات 
فشرده‌ای برای پیاده‌سازی این پروژه ملی با وزرات ارتباطات داشته‌ایم و  این پروژه ملی که خواسته 

رهبری است باید مطابق ویژگی‌های حکومتی سرزمین ما ایجاد شود.

مدیرعامل شرکت ارتباطات زیرساخت گفت:‌ این شرکت 
موتور حرکت به سمت جلو، برای تمامی بازیگران بخش 

ICT کشور است.
به گزارش سیتنا، مهندس محمود خسروی در مراسم  
افتتاح پروژه فجر )پروژه‌های تلاش 2 و تجمیع 1 و 2( 
با بیان اینکه توس��عه نسل‌های سوم و چهارم اینترنت 
و رش��د روزافزون مصرف پهنای باند در کشور، توسعه 
زیرساخت‌های ارتباطی را ضروری ساخته است، افزود:‌ 
شرکت ارتباطات زیرساخت در تمامی این سالها به لطف 
و حمایت برنامه‌ریزان حوزه‌های ارتباطی، توانسته است، 

مسیر توسعه زیرساخت‌های ارتباطی را هدایت کند.
وی ادامه داد: پروژه فجر که با هدف توسعه پهنای باند 
شبکه زیرساخت در کشور اجرا شد و  درآستانه سی و 
هفتمین سالگرد انقلاب اسلامی به بهره‌برداری می‌رسد 
ش��امل سه پروژه بزرگ زیرس��اختی است که با عنوان 

پروژه‌های تلاش 2 و تجمیع 1 و 2 شناخته می‌شود.
وی به معرفی پروژه تلاش پرداخت و گفت:‌ پروژه تلاش 
2 که در ادامه مجموعه‌ای از پروژه‌های بزرگ ارتباطی 
کش��ور با عنوان توس��عه لایه انتقال شبکه زیرساخت 
اجرا می‌ش��ود ، گام مه��م دیگری اس��ت که ظرفیت 
زیرساخت‌های ارتباطی کشور را به میزان چشمگیری 

افزایش می‌دهد.
خس��روی اظهار داش��ت:‌ در این پروژه، ظرفیت پهنای 
باند داخل کش��ور در حوزه انتق��ال از 2500 به 3300 
گیگابیت بر ثانیه ارتقاء می‌یابد و زیرساخت لازم برای 
توسعه شبکه ملی اطلاعات توسط متخصصان داخلی به 

شکل واقعی و موثر فراهم می‌شود.
مدیرعامل زیرس��اخت تصریح کرد: افتتاح پروژه تلاش 
2 زمین��ه افزای��ش امنیت تبادل اطلاع��ات در داخل، 
تامین نیاز اپراتورهای داخلی برای سرویس دهی بهتر 
به مخاطبان و نیز مس��یر ترانزی��ت دیتا به عنوان یک 
س��رویس اقتص��ادی در حوزه بین‌الملل را نیز میس��ر 

می‌سازد.
وی با بیان اینکه  این ش��رکت موتور حرکت به سمت 

جلو برای تمامی بازیگران  بخش ICT کش��ور است، 
افزود: پروژه‌های تجمیع 1 و 2 که در لایه دیتا به عنوان 
سومین لایه زیرساختی اجرا شد،‌ ظرفیت‌های ارتباطی 
را برای اجرای پرشتاب سایر طرح‌های توسعه‌ای در این 
عرصه فراهم می‌سازد و با اجرای آن ، ظرفیت بستری 

شبکه دیتای کشور تا 5 برابر افزایش می‌یابد.
خسروی ادامه داد: افزایش ظرفیت ارتباطات 31 مرکز 
مابین لایه‌های دسترسی و core به میزان 720 گیگ 
، افزایش 3400 گیگابیت ظرفیت در لایه دسترس��ی 
ش��بکه و نوس��ازی بخش��ی از تجهیزات لایه core و 
Gateway ش��بکه بخشی از دستاوردهای اجرای این 

پروژه است.
وی اظهارک��رد: اصلاح توپولوژی ش��بکه با هدف رفع 
گلوگاه‌ها و تبدیل آن به یک شبکه مهندسی و سلسله 
مراتبی که موجب افزایش محسوس پارامترهای کیفی 
دسترسی آسان شده است از سایر دستاوردهای اجرای 
این پروژه است که به واسطه تلاش بی وقفه و پیگیری 
کارشناس��ان داخلی و در بازه زمان��ی 180 روز محقق 

گردیده است.
ریی��س هی��ات مدیره ش��رکت ارتباطات زیرس��اخت 
 ، IP خاطرنش��ان کرد:‌ بهینه س��ازی روتینگ ش��بکه
امکان ارایه س��رویس‌های جدید در این شبکه و فراهم 
کردن امکان جذب حداکث��ری پهنای باند اینترنت از 

دستاوردهای دیگر پروژه‌ تجمیع به شمار می‌رود.



  دسترسی آزاد مردم به اطلاعات، 
در دستور کار دولت است

 موفقیت موتور جستجوی بومی نیازمند 
تجمیع‌کنندگان محتواست

۱۵ طرح مرتبط با طرح جویشگر بومی نهایی شد
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وزی��ر ارتباط��ات و فن��اوری اطلاعات کش��ور در 
جمع خبرنگاران اصفهان از سیاس��ت دولت برای 
دسترسی آزاد مردم به اطلاعات خبر داد و افزود: 
آیی��ن نامه ای هم در این زمینه در دولت تصویب 

شده است.
واعظی گفت: اگر شبکه اجتماعی، قوانین کشور را 
محترم می شمارد و از طریق آن اطلاع رسانی می 

شود، دلیل بر قطع کردن آن نیست.
وی با بیان اینکه ش��بکه های اجتماعی تا جایی 
ک��ه قانون را رعایت کنند دایر خواهند بود، افزود: 
ترجیح این است که مردم از شبکه های اجتماعی 
داخلی استفاده کنند که میزبان آن داخل کشور 

است.
واعظی همچنین با اش��اره ب��ه توجه ویژه دولت 
یازده��م به ش��رکت های دانش بنی��ان، گفت: 
توس��عه بومی زمانی اتفاق می افتد که تحقیق 
و پژوهش توس��ط فرزندان همین کشور انجام 
ش��ود.وزیر ارتباطات و فناوری اطلاعات با اشاره 

به آیین نامه های مختلف برای حمایت از شرکت 
ه��ای دانش بنیان افزود: یک هزار و ۲۰۰ میلیارد 
ری��ال در این وزارتخانه به ص��ورت وام وجوه اداره 
شده ارزان برای ش��رکت های دانش بنیان حوزه 
فناوری ارتباطات و اطلاعات در نظر گرفته ش��ده 
است. مبلغی بیش از این رقم نیز در معاونت علمی 
و فناوری ریاست جمهوری پیش بینی شده است.
واعظی با تاکید بر حمایت از نیروهای مس��تعد و 
دانشگاهی برای تبدیل ایده های آنها به محصول 
صادراتی تصریح کرد: امروز که تحریم ها برداشته 
ش��ده و شرکت های خارجی نیز برای همکاری با 
ایران تمایل زیادی از خود نش��ان می دهند باید 
مراقب باش��یم تا به ش��رکت های دانش بنیان و 
بخش تحقیق و توس��عه کشورمان لطمه ای وارد 

نشود.
وی همچنین با اش��اره به ایجاد زیرس��اخت های 
ش��بکه ملی اطلاعات در دو س��ال و نیم گذشته 
گفت: سیاست ما در این زمینه افزایش پهنای باند 

داخلی است.

رئیس پژوهش�گاه ارتباطات و فن�اوری اطلاعات، گفت: 
برای موفقیت موتور جس�تجوی بومی باید تولید محتوا 
در کش�ور اقتص�ادی ش�ود که ای�ن امر نیازمن�د ایجاد 

تجمیع‌کنندگان محتوا است.
به گزارش خبرنگار س�یتنا، دکتر محمد خوانس�اری در 
مراسم افتتاحیه نخستین همایش ملی جویشگر بومی که 
در محل پژوهشگاه ICT برگزار شد، اظهار داشت: تامین 
زنجیره ارزش در جویشگرهای بومی کمک خواهد کرد تا 
فعالیت آنها اقتصادی شده و افراد به سمت فعالیت در این 

جویشگرها جذب شوند.
وی، ادام�ه داد: در ح�ال حاض�ر اپراتوره�ای مخابراتی 
تجمیع‌کنندگان�ی در ح�وزه مخاب�رات دارن�د ام�ا در 
ح�وزه محت�وا تجمیع‌کننده وج�ود ندارد و لازم اس�ت 
تجمیع‌کنن�دگان محت�وا نیز ش�کل بگیرن�د که چرخه 

جویشگر و محتوا تکمیل شود.
خوانس�اری خاطرنش�ان کرد: محتوا یکی از موضوعات 
اصل�ی جویشگرهاس�ت و اگر زمینه ب�رای تولید محتوا 

فراهم باشد کار جویشگر نیز تسهیل می‌شود.
وی به برنامه‌های دولت تدبی�ر و امید در افزایش پهنای 

باند داخلی و بین الملل و ایجاد 
ش�بکه ملی اطلاعات اشاره کرد 

و گفت: جویش�گرهای بومی در این 
برنامه‌ها نقش کلیدی دارند چرا که ابزار 

ارتباطی مردم با تولید محتوای داخلی در شبکه 
ملی اطلاعات هستند.

رییس پژوهش�گاه ارتباطات و فن�اوری اطلاعات گفت: 
حضرت امام دس�تور به صادر کردن انقلاب دادند و لذا با 
استفاده از جویشگرهای بومی می‌توانیم بازتعریف تولید 

محتوای فاخر را برای دنیا داشته باشیم.
دکتر خوانس�اری همچنین از موفقیت مترجم ماش�ینی 
در پژوهش�گاه خبر داد و گفت: از یک س�ال و نیم پیش 
کار مترجم ماشینی در پژوهشگاه آغاز شد که هم اکنون 
با موفقیت اجرایی ش�ده و به دلیل داش�تن سه قابلیت 

ارزشمند و قابل توجه است.
وی با اش�اره به سه قابلیت مترجم ماشینی ایرانی گفت: 
متن‌ باز بودن، برخوردار بودن از 10 میلیون واژه انگلیسی 
و فارسی و بومی شدن پلت‌فرم مترجم ماشینی از جمله 

ویژگی‌های ارزشمند این پروژه است.

دبیر ش��ورای راهبری جویشگر بومی وزارت ارتباطات از نهایی شدن 
۱۵ طرح مرتبط با طرح جویشگر بومی خبر داد و گفت: حمایت 

از ایجاد ۳ جویشگر متنی مورد موافقت قرار گرفت.
به گزارش س��یتنا، دکت��ر علیرضا یاری در م��ورد آخرین 
وضعیت فراخوان حمایت از پروژه‌های مرتبط با جویشگر 
بومی، اظهار داش��ت: در پایان مهلت تعیین ش��ده برای 
طرح جویش��گر بوم��ی، ۱۱۰ طرح دریافت ش��د که از 
میان آنها ۱۹ طرح را از ۴۰ شرکت کننده، برای بررسی 
در شورای راهبری جویش��گر بومی، انتخاب کردیم. هم 
اکنون ۱۵ پروژه در این زمینه تعیین تکلیف ش��ده است 
و ۴ پروژه باقی مانده نیز در جلس��ه آینده شورای راهبری، 

تعیین تکلیف می‌شود.
وی ب��ا بیان اینکه ه��ر یک از ای��ن پروژه‌ها به منزل��ه یک موتور 
جس��تجوی اینترنتی نیس��ت، ادامه داد: ما برای جویش��گر متنی تنها ۳ 
پیش��نهاد دریافت کردیم، اما طرح‌های دیگر مربوط به س��ایر سرویس‌های جویش��گر بومی خواهد بود. به این 
معنی که در طرح جویش��گر بومی، س��رویس‌های مختلفی دیده شده است که یکی از آنها، سرویس جستجوی 
متنی است. در این سرویس کاربر در دنیای وب می‌تواند واژه‌های مختلف را جستجو و مستندات مرتبط با آن 

را دریافت کند.
دبیر شورای راهبری جویشگر بومی در مورد سایر سرویس‌های مرتبط با این طرح، گفت: برای مثال زمانی که 
کاربر قصد جستجوی مستندات علمی و مقالات را دارد، سرویس دیگری مدنظر خواهد بود که جستجو در فضای 
علمی را مهیا کند. در همین حال برای جستجوی خبر نیز امکاناتی با هدف تحلیل خبر، اولویت بندی و دسته 
بندی خاص درنظر گرفته شده است. به تعبیر دیگر در طرح جویشگر بومی، پروژه‌های متعددی دیده شده است 
که یکی از پروژه‌های اصلی آن، جستجوی متنی است. در کنار آن اما، پروژه جستجوی تصویر، خبر، علم، گراف 

دانش، جستجوی نقشه، ایمیل و خط و زبان فارسی تعریف شده است.
یاری با اشاره به اینکه هریک از این پروژه‌ها از سوی ۲ تا ۳ شرکت پیشنهاد داده شده اند اضافه کرد: در نهایت 
این سرویس��ها به هم وصل ش��ده و در قالب یک پروژه اصلی، یکپارچه می‌ش��وند. در این طرح، هدف ارتقای 
شرکتهای نوپا و دارای ایده در حوزه جویشگر بود که توان جلوبردن تمامی سرویس‌ها را به صورت یکجا ندارند. 

امید می‌رود در این طرح، سرویس‌های کاملتری در حوزه جویشگر بومی ارائه شود.
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  تجمیع حمایت از کسب و کارهای نوپا با 
مرکز توانمندسازی

ICT همراه اول برگزیده پنجمین دوره جایزه ملی کیفیت

چتر 4G رایتل در 17 شهر کشور باز شده است

  دپارتمان تحقیق و توسعه 
مخابرات ایران و دلسا )زایکسل( 

ایجاد می شود در پی راه اندازی مرکز توانمندس�ازی و تسهیل گری کسب و کارهای 
نوپ�ای فاوا در دهه فجر، معاون نوآوری و فناوری وزارت ارتباطات، این 
مرکز را محلی برای حمایت از توسعه کسب و کارهای نوپا و سرمایه‌گذاران 

بخش خصوصی، عنوان کرد.
به گزارش سیتنا، دکتر دوایی، ابراز امیدواری کرد: این مرکز بتواند با ایجاد 

ارتباط بین بازیگران مختلف به صورت یک درگاه یکپارچه برای تجمیع تجربیات 
مدیریتی، سرمایه های هوشمند، تبحرهای علمی و ایده های نوآورانه در جهت ایجاد 

کسب و کار های نوین و ثروت افزا باشد.وی، موفقیت این مرکز را بسته به میزان تاثیر بازیگران مختلف در 
کارکردی برشمرد که برای آنها در این سیستم در نظر گرفته شده است و افزود: با آن که در برخی جاها این سامانه وجود 
دارد، به تدریج در حال تکمیل در کشور است.وی با اشاره به فراخوان جدید اعطای وام وجوه اداره شده، از اولویت به شرکت 
های کوچک زایشی از شرکت های بزرگ و صاحبان ایده یاد کرد و گفت: اولویت وام با شرکت های زایشی است که طبق این 

فرمول با تجربه مدیریتی شرکت های بزرگ و تبحر علمی دانشگاهیان و صاحبان ایده ایجاد شده اند.
دوایی ضمن تاکید بر تسهیل روند اعطای وام به شرکت های نوپا و ارایه تضامین توسط شرکت مادر ادامه داد: این روش علاوه 

بر این که برای شرکت ها روش مناسب تامین مالی است، برای وزارتخانه نیز یک روش جدید تامین مالی هوشمندانه است.

در پنجمین دوره جایزه ملی کیفیت ارتباطات و فناوری اطلاعات ایران، همراه اول 
موفق به دریافت گواهینامه اشتهار به کیفیت ۴ ستاره شد.

به گزارش اداره كل ارتباطات شرکت ارتباطات سیار ایران، در مراسم جایزه ملی 
  )ICTINQA( کیفیت ارتباطات و فناوری اطلاعات جمهوری اسلامی ایران
که از سوی وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات  و سازمان ملی استاندارد و با 
حضور دکتر محمود واعظی وزیر ارتباطات و فناوری اطلاعات، مهندس نیره 
پیروزبخت رئیس س��ازمان ملی استاندارد و جمعی از مقامات و مدیران ارشد 
حوزه ارتباطات و فناوری کشور در سالن شهید قندی وزارت ارتباطات و فناوری 
اطلاعات برگزار شد، گواهینامه و تقدیرنامه مدیریت کیفیت ۴ ستاره در ارائه خدمات 
تلفن همراه با امضاء و تأیید وزیر ارتباطات و فناوری اطلاعات و رئیس شورای سیاستگذاری 
به همراه اول اعطاء شد.در این دوره پس از ارزیابی های علمی صورت گرفته، شرکت ارتباطات سیار ایران موفق 
به دریافت گواهینامه اشتهار به کیفیت ۴ ستاره شد. ICTINQA جایزه ای ملی است که بر اساس مدل بومی 
و ملی ارزیابی ایران جهت شناسایی واحدهای برتر در زمینه های ارتباطات و فناوری اطلاعات و انتخاب برترین 
آنها برگزار می شود. این جایزه همه ساله بر مبنای کیفیت محصول و بر اساس نتایج ارزیابی های دقیق و علمی 
بر پایه منطق RADAR به شرکت ها، بانک ها، دانشگاه ها و سایر سازمان های دولتی، خصوصی و تعاونی در 

عرصه ارتباطات و فناوری اطلاعات کشور اعطاء می شود.

رییس هیات مدیره شرکت دلسا- زایکسل با بیان این 
که تعامل مجموعه وندورها با ش��رکت مخابرات ایران، 
مهمترین پیش شرط توسعه زیرساخت های مخابراتی 
است، از ایجاد دپارتمان تحقیق و توسعه مشترک بین 
ش��رکت مخابرات ایران و ش��رکت دلسا )زایکسل( در 

همین راستا خبر داد.
به گزارش سیتنا، مهندس اشراقی در مراسم افتتاحیه 
پ��روژه wifi off loading خاطرنش��ان کرد: تعامل 
مجموع��ه وندوره��ا و تامین کنندگان زیرس��اخت ها 
با ش��رکت مخابرات ایران با توجه به نقش گس��ترده 
مخابرات باس��ابقه شصت س��اله خود در توسعه کشور 
و حج��م عظیم فعالیت ها، باعث افتخ��ار برای تامین 
کنندگان زیرس��اخت های مخابراتی اس��ت و شرکت 
دلسا ، تاکنون تجهیزات نزدیک به 3 میلیون و هفتصد 
هزار پورت اینترنت را در اختیار مجموعه مخابرات قرار 

داده است.
رییس هیات مدیره دلسا-زایکسل، گفت: فاز صفر پروژه 
wifi off loading کش��وری نیز توسط مخابرات با 

همکاری دلسا اجرا می شود.
وی با اش��اره به اینک��ه مودم ه��ای ACS مورد نیاز 
برای اجرای این پروژه تامین شده اند، گفت: 22 دوره 
آموزش��ی توسط شرکت دلس��ا و با هماهنگی شرکت 
ثامن س��پهر کیش ب��رای دانش افزایی ش��رکت های 

مخابرات استانی اجرا گردیده است.
وی با بیان اینکه دوره های آموزش��ی این ش��رکت به 
صورت مستمر برگزار می شود، گفت: در بیش از 100 
شهر کشور نمایندگی مس��تقیم ارائه خدمات پس از 
فروش داریم. اشراقی افزود: خدمات تخصصی قابل ارائه 
 CORE، ACCESS، WIFI دلسا زایکسل در لایه
و wireless در بخش های مش��اوره پیش از فروش و 

ارائه طرح پیشنهادی فروش انجام می شود.
وی گفت: شرکت دلسا به صورت میانگین تاکنون 67 
هزار پورت در هر اس��تان با هم��کاری مخابرات نصب 
کرده و هم اکنون نیز در پروژه کلان 25 هزار اکس��س 
پوینت گردش��گری مخابرات ایران، حضور و مشارکت 

فعال دارد.

در حال حاضر راه‌اندازی اولیه س��رویس 4G رایتل در 17 شهر 
کشور انجام شده است و سه شهر از این تعداد نیز تحت ارائه‌ی 

سرویس تجاری نسل چهارم رایتل قرار گرفته‌اند.
به گزارش خبرنگار س��یتنا، در حال حاضر ش��بکه نسل چهارم 
رایتل در 17 ش��هر در استان‌های مختلف کشور راه اندازی شده 
اس��ت که مشتمل بر »کرج در استان البرز، بوشهر و عسلویه در 
استان بوشهر، تهران، اندیشه و ملارد در استان تهران، مشهد در 
خراسان رضوی، آبادان، اهواز، بندر ماهشهر، بهبهان، خرمشهر، دزفول و مقاومت در استان خوزستان، شیراز در استان 
فارس، بندرعباس و کیش در استان هرمزگان« می‌باشد. از این تعداد شهرهای تهران، کرج و کیش هم تحت ارائه‌ی 
سرویس تجاری 4G رایتل قرار گرفته اند.گفتنی است؛ برای استفاده از نسل چهارم شبکه تلفن همراه )4G( رایتل، 
نیازی به پرداخت هزینه اضافی برای تعویض سیم کارت یا فعال سازی نخواهید داشت. فقط کافی است در منطقه 
تحت پوشش نسل چهارم )4G( رایتل قرار داشته باشید و گزینه 4G/LTE را بر روی گوشی یا تبلت خود فعال کنید 

و بدون نیاز به هرگونه تنظیمات پیچیده و زمانبر، از سرعت و کیفیت اینترنت نسل چهارم رایتل لذت ببرید.



احتمال توافق بانک‌های ایرانی برای صدور »مسترکارت«ورود نخستین کارت های بین المللی به ایران

عملیاتی شدن سوئیفت پست بانک

مدیر اداره نظام های پرداخت بانک مرکزی از ورود نخستین کارت های بین 
المللی در نظام بانکی کشور در سال آینده خبر داد و گفت: بر اساس مذاکرات 
انجام شده با بانک جی.بی.سی )JBC( ژاپن قرار است کارت های بین المللی 

این شرکت از سال آینده وارد نظام بانکی ایران شود.
داوود محمد بیگی درباره ورود کارت های بین المللی همچون »ویزا کارت 
و مستر کارت« و دیگر کارت های بین المللی به بازار ایران، افزود: هر چند 
محدودیت هایی برای بهره گیری از این کارت ها وجود دارد، اما برای پاسخ 
 )JBC( گویی به نیاز مشتریان بعد از برجام، مذاکراتی با دو بانک جی.بی.سی

ژاپن و سی.یو.پی )CPU( چین انجام شده است.
وی ادامه داد: بر همین اساس در دو هفته گذشته جلساتی با مسئولان این 
بانک ژاپنی برگزار و قرار شد کارت های این شرکت در کشورمان عملیاتی 
شود.وی پیش بینی کرد: کارت های ژاپنی در 6 ماه نخست سال آینده در 

نظام بانکی کشور عملیاتی و برای مشتریان ایرانی صادر شود.
این مقام مس��ئول در بانک مرکزی گفت: کارت های جی.بی.سی در 130 
کشور دنیا پذیرندگی دارد ضمن اینکه 30 میلیون فروشگاه در دنیا زیرپوشش 
آن قرار دارند؛ البته این میزان پوشش دهی نصف شبکه ویزا کارت است.به 
گفته وی، دارندگان کارت های جی.بی.سی می توانند در کشورهای جنوب 
ش��رقی آسیا و اروپا استفاده کنند اما پوشش دهی این کارتها در آمریکای 
شمالی ضریب نفوذ بالایی ندارد.به گفته وی، کارت های جی.بی.سی تا حدود 

زیادی حمل پول به کشورهای آسیایی و اروپایی را آسان می کند.

یکی از خبرهایی که در روزهای پساتحریم فعالان اقتصادی ایران را به آینده تجارت خود امیدوار 
کرده است، شنیدن زمزمه‌هایی از ورود »مسترکارت« به کشور است؛ کارت‌هایی که مشاور بانکی 
ات��اق بازرگانی ایران از احتمال توافق بانک‌ها برای صدور آن در آینده نزدیک خبر داده اس��ت.به 
گزارش سیتنا، محمد مهدی رییس‌زاده - مشاور بانکی اتاق بازرگانی ایران - در گفت‌وگویی، اظهار 
امیدواری کرد که با لغو تحریم‌ها و مذاکراتی که در حال انجام است، به زودی مسترکارت گره از 

مشکلات تجار ایرانی باز کند و موجب تسهیل کار وارد‌کنندگان شود.
وی درباره‌ احتمال ورود مسترکارت به ایران ضمن اظهار امیدواری نسبت به این موضوع ادامه 
داد: ورود مسترکارت به ایران مانند سیستم سوئیفت مقداری زمان می‌برد. دیدیم که در چند 
هفته اخیر قرار بود سیس��تم س��وئیفت برقرار شود البته هنوز هم کامل برقرار نشده است اما با 

گذشت زمان، گره از این مسائل به صورت کامل باز خواهد شد.
رییس‌زاده با اش��اره به دوره‌ پساتحریم اظهار کرد: صدور مسترکارت با توجه به لغو تحریم‌ها و 
توافقات باید هرچه زودتر انجام شود. همین الان نیز با بعضی از کشورهای اروپایی و حوزه خلیج 

فارس سیستم سوئیفت برقرار است و نقل و انتقالات به طور محدود انجام می‌گیرد.
عضو سابق اتاق بازرگانی تهران اظهار امیدواری کرد: بانک‌هایی که قبل از دوران تحریم خدماتی 
مانند امور مربوط به مسترکارت را انجام می‌دادند، بتوانند به توافقاتی برسند و با شرایطی این 

تسهیلات را به مشتریان برسانند، چرا که در آن صورت از نظر منافع ملی به نفع کشور است.
وی خاطر نش��ان کرد: چند تا از بانک‌های ایران از قبل مجاز بودند که برای مش��تری‌های خود 

مسترکارت ارائه دهند و در حال حاضر با لغو تحریم‌ها این بانک‌ها وارد مذاکرات خواهند شد.
عضو س��ابق هیات نمایندگان اتاق بازرگانی تهران توضیح داد: یکی از مواردی که به تس��هیل 
تجارت کمک می‌کند و ورود و خروج ارز را کنترل خواهد کرد، استفاده از مسترکارت است. این 

کارت‌ها برای وارد‌کنندگان و تولید‌کنندگان مثمرثمر است.

پ��س از اجرای برجام و فعال‌ش��دن 
مجدد سوئیفت، پس��ت ‌بانک ‌ایران 
پیگیری‌های لازم و اقدامات متعددی 
را جهت اتص��ال و برقراری ارتباط و 
ارسال پیام‌ها از طریق آن انجام داد و 
نهایتا این اقدامات 25 بهمن‌ماه سال 
جاری به نتیجه رسید و فعالیت‌های 

سوئیفت در این بانک عملیاتی شد.
دکتر فرحی مدیرعامل پست بانک 
ایران، اظهارداشت: در این فرآیند که با محوریت بانک مرکزی و اداره نظام‌های پرداخت 
آن بانک انجام شد، پست بانک‌ایران به صورت Live و مستقیم به شبکه سوئیفت متصل 
شد.وی افزود: با توجه به اینکه پست‌بانک‌ایران قبلاً از خدمات سوئیفت جهت ارائه خدمات 
ارزی و ارتباط با کارگزاران خود بهره‌مند بوده است، با هماهنگی‌های لازم تمام شعبی 
که قبلاً از این امکان بهره‌مند بوده‌اند مجدداً به سوئیفت متصل شد و امکان اتصال شعب 

جدید ارزی نیز فراهم شد.
فرحی عنوان‌کرد: از مزایای ش��بکه س��وئیفت امکان ارتباط آسان، سریع و مطمئن با 

بانک‌های فعال در س��طح ملی، منطقه‌ای و بین‌المللی است که در حال حاضر بیش از 
10هزار عضو در بیش از 200 منطقه و کشور عضو این شبکه می‌باشند و بالغ بر 25 میلیون 

تراکنش به صورت روزانه از طریق این شبکه انجام می‌شود.
مدیرعامل پست‌بانک‌ایران اضافه کرد: از دیگر موضوع‌های مهم در ارائه خدمات بانکداری 
بین‌الملل، برقراری روابط کارگزاری با بانک‌های معتبر بین‌المللی است که خوشبختانه با 
هماهنگی صورت گرفته با کارگزاران قبلی بانک، حساب‌های بانک نزد این بانک‌ها فعال 

شده است.
وی خاطرنشان کرد: برقراری ارتباط کارگزاری با بانک‌های جدید نیز در دستور کار قرار 
گرفته که بر این اس��اس، شبکه پس��ت بانک ایران توانمندی لازم برای برآورده نمودن 

نیازهای ارزی مشتریان را فراهم نموده است.
فرحی گفت: درحال حاضر پست بانک ایران با توجه به برقراری ارتباطات خوب با بانک‌های 
داخلی و خارجی و با عاملیت بانکی وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات، شرایط مطلوبی را 
جهت ارائه خدمات ارزی به فعالان اقتصادی به ویژه در بخش ارتباطات و فناوری اطلاعات 

فراهم کرده است.
وی در پایان ابراز امیدواری کرد که درکنار خدمات متنوع و مطلوبی که در بخش ریالی به 

هموطنان ارائه می شود بتوانیم خدمات ارزی قابل قبولی را نیز ارائه نمائیم.
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گام‌های موثر  بانک شهر برای توسعه خدمات بانکداری الکترونیک نرخ جدید سود سپرده‌های پست ‌بانک‌

عضویت آسان در سامانه جدید بانکداری اینترنتی بانک ملی ایران

اجرای طرح کیف الکترونیکی بانک شهر
در مدارس شیراز برای اولین بار در کشور

با عنایت به توافق بانکها و تصویب 
شورای پول و اعتبار، هیات مدیره 
پس��ت ‌بانک ‌ایران نیز در اس��رع 
وقت نرخ جدید سود سپرده‌های 
کوتاه‌مدت و بلندمدت این بانک 
را تصویب و طی بخشنامه ای به 

تمامی شعب ابلاغ کرد.
بر اس��اس این بخش��نامه، نرخ 
جدید س��ود س��پرده‌های کوتاه 
‌مدت عادی 10درصد، کوتاه‌مدت 
وی��ژه 3 ماهه 14درص��د، کوتاه 
‌مدت وی��ژه 6 ماه��ه 16درصد، 

کوتاه مدت ویژه 9 ماهه 17درصد و همچنین س��پرده‌های بلندمدت 
یک س��اله 18درصد تعیین گردید که از یکم اس��فندماه س��ال جاری 

لازم‌الاجراء می‌باشد.
بنابراین گزارش، نرخ جدید سود تسهیلات مبادله ای و مشارکتی این 

بانک نیز به ترتیب 20 و 22 درصد تعیین شده است. 
گفتنی است؛ در راستای اجرای توافقنامه مذکور، مراتب از سوی اداره 
کل س��ازمان و بهبود روشهای این بانک به تمامی واحدهای ستادی و 

اجرائی ابلاغ شده است.

طرح کیف الکترونیکی بانک شهر برای نخستین بار در کشور و به صورت 
آزمایشی در برخی مدارس شیراز اجرایی شد.

مهندس علی صاعدی، مدیرعامل شرکت توسعه همیان بانک شهر با اشاره 
به این ‌که شهر هوشمند، نیازمند شهروند هوشمند است، گفت: کارت‌های 
الکترونیکی به منظور هدفمندی مدیریت منابع در مدارس تهیه شده است 
که میان دانش آموزان، اولیاء و فرهنگیان توزیع می‌شود‌.وی با اشاره به اجرای 
این طرح در برخی مدارس ش��یراز خاطرنش��ان کرد: با اجرای طرح کیف 
الکترونیکی، خدمات دانش‌آموزی شامل سرویس و بوفه مدارس، کتابخانه، 
حضور و غیاب دانش‌آموزان، به همراه ارائه خدمات الکترونیکی ش��هری از 
طریق کارت الکترونیکی برای دانش‌آموزان صورت می‌گیرد‌. صاعدی عنوان 
کرد: کارت‌های الکترونیکی دانش‌آموزی با مشخصات شناسنامه‌ای دانش‌آموز 
و بر اساس تقاضای والدین آنان در اختیار دانش‌آموزان قرار می‌گیرد.مدیرعامل 
شرکت توسعه همیان شهر در ادامه تصریح کرد: در مرحله اول اجرای این 
طرح، حدود 3هزار دانش‌آموز در قالب 8 مدرس��ه به صورت آزمایش��ی از 
خدمات شهروندی بهره‌مند خواهند شد. به گفته وی، دانش‌آموزان عضو این 

پروژه از 10 تا 25درصد تخفیف خدمات شهری برخوردار می‌شوند‌.

مدیرعامل بانک ش��هر با تاکید بر ضرورت ارتقای س��طح کیفی زندگی 
شهروندان، گفت: این بانک در ششمین سالگرد تاسیس خود، بیشترین 
تلاش را برای ایجاد بس��تر مناس��ب، در توسعه ش��هری پایدار و مبتنی 
ب��ر نوآوری انجام خواهد داد.به گزارش خبرنگار س��یتنا، دکتر حس��ین 
محمد پورزرندی با بیان این‌که ش��هرها، بس��تر انسان‌هایی هستند که 
در عص��ر صنعتی و فرا صنعتی، این مح��دوده را برای کار و گذران عمر 
خویش انتخاب کرده‌اند، گفت: شهرها با توسعه کمی و کیفی، تبدیل به 
پدیده‌هایی ش��ده‌اند که دیگر نام شهر، برای آنها کافی نیست و بایستی 

برای بس��یاری از آنها عنوان کلانشهر برگزیده ش��ود که قلب‌های تپنده و پویایی هستند که 
بس��یاری از فرصت‌ها و پدیده‌ها را چه به صورت بالفعل و چه به ش��کل بالقوه در خود جای 
داده‌اند‌.وی افزود: در این خصوص بانک ش��هر با چش��م انداز سراسر میهن در کلانشهر تهران 
راه‌اندازی شد تا بتواند با نگاهی بر مبنای مسئولیت اجتماعی و با حمایت از پروژه های شهری، 
ارتقای کیفی زندگی شهروندان را در تمامی کلانشهرها ایجاد کند و برای تحقق این مهم، توجه 
به منابع انسانی و تامین نیازهای آنان را در کنار اهمیت به جایگاه سهام‌دار و مشتری، در اولویت 
قرار داد.مدیرعامل بانک ش��هر خاطرنشان کرد: بانک شهر در ششمین سالگرد تاسیس خود، 
بیشترین تلاش خود را برای ایجاد بستر مناسب، در توسعه شهری پایدار و مبتنی بر نوآوری 
انجام خواهد داد و به همین دلیل است که به عنوان بانکی برجسته در این حوزه معرفی شده 

و در این مدت موفقیت‌های چشمگیری را کسب کرده است.
وی تصری��ح کرد: تلاش برای عمران و آبادی ش��هرها و حمای��ت از پروژه‌های فنی و عمرانی 
کلانش��هرها در کنار موفقیت در تحقق افزایش س��رمایه بانک و دریافت مجوز مرحله س��وم 
ارزی، توسعه حوزه بانکداری خدمات الکترونیک و غیره گام‌های مهمی است که در این راستا 
برداش��ته شده اس��ت و امیدواریم در ششمین سال تاس��یس بانک، با تلاش بیشتر، گام‌های 
بزرگتری برداریم.وی گفت: بدون هیچ تردیدی عرصه مسئولیت‌آفرین خدمت در شبکه بانکی 
در کشورمان نقش مهم و کارساز در توسعه و پیشبرد  اهداف  اقتصادی دارد و این موضوع در 

شرایط کنونی کشور بسیار پررنگ و راهی به وادی آرمان‌های بلند فرداست.

بام )بانک اول من( سامانه جدید بانکداری اینترنتی بانک ملی ایران است که دارای مزیت هایی 
در بانکداری الکترونیک بوده و با استقبال هموطنان روبرو شده است.

مشتریانی که عضو سامانه پیامکی بانک ملی ایران )ساپتا( هستند، بدون نیاز به مراجعه به شعب 
می توانند عضویت خود را در سامانه جدید بانکداری اینترنتی این بانک )بام( ثبت و فعال کنند. 
مشتریان عضو سامانه پیامکی این بانک )ساپتا( با توجه به اینکه قبلا شماره تلفن همراه خود را 
در این سامانه ثبت کرده اند، می توانند با وارد کردن اطلاعات ملی کارت خود به راحتی و بدون 

نیاز به مراجعه به شعب عضو سامانه جدید بانکداری اینترنتی بانک ملی ایران )بام( شوند. 
همچنین سایر مشتریان برای عضویت در این سامانه جدید که دارای ویژگی های منحصر به 
فرد نسبت به دیگر سامانه های بانکداری اینترنتی در کشور است، ضرورت دارد با مراجعه به 
یکی از ش��عب بانک ملی ایران در سراسر کشور اقدام به تکمیل فرم مربوطه و عضویت دراین 

سامانه کنند.

بانکداری
الکترونیک
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معاون امور بین‌الملل بانک پارس��یان، 
گف��ت: این بانک در س��ال‌های تحریم 
مشکلی در تعامل با بانک‌های خارجی 
که تمایل به همکاری داش��تند نداشت 
و سوئیفت این بانک در طول سال های 
گذشته همواره فعال بوده است. در حال 
حاضر بانک پارسیان با بیش از 50 بانک 
در کش��ورهای مختلف ارتباط و در 24 

بانک خارجی حساب فعال دارد.
منصور تفضلی، اف��زود : پس از اجرایی 
شدن برجام بس��یاری از بانک‌هایی که 
در س��ال‌های تحریم ارتب��اط خود را با 
ای��ران قطع کرده بودند، مجدداً فعالیت 
خ��ود را از س��رگرفتند و البته خیلی از 
این بانک‌ها ممنوعیتی برای فعالیت با 
ایران نداشتند ولی به ‌واسطه تحریم‌ها 
احتی��اط می‌کردند و حتی با بانک‌های 
غیر تحریمی از جمله بانک پارس��یان 
همکاری نداش��تند، برخی از آن‌ها هم 
حتی در دوره تحریم با بانک پارس��یان 
تعاملات مالی داش��تند. بانک پارسیان 

با 50 بانک در کش��ورهای خارجی در 
تعامل اس��ت.وی اظهار داش��ت: بانک 
پارس��یان در این س��ال‌ها برای ارتباط 
با بانک‌ه��ای خارجی هیچ محدودیتی 
نداشت و مشکل اصلی ناشی از احتیاط 
بانک‌ه��ای خارجی در تعام��ل با ایران، 
به ‌واسطه جریمه‌های سنگین از سوی 
امریکا بود که منجر به قطع رابطه آنها 
با ایران شده بود. تفضلی ادامه داد: پس 
از اجرایی ش��دن برجام نیز به ‌واس��طه 
همین احتیاط تا امروز بیشتر بانک‌های 
متوس��ط اروپایی که منافع کمتری در 
آمریکا دارند پیش‌ گام ش��ده‌اند. در این‌ 
یک ماه  و اندی بس��یاری از بانک‌های 
اروپایی روابط کارگ��زاری خود با بانک 
پارس��یان را از س��رگرفته و در بعض��ی 
موارد ه��م با بانک‌ه��ای جدید تعامل 

ایجاد کرده‌ایم.
وی عن��وان کرد: در ح��ال حاضر بانک 
پارس��یان ب��ا بی��ش از 50 بان��ک در 
کارگزاری  ارتباط  کش��ورهای مختلف 
و س��وئیفت برقرار ک��رده و با 24 بانک 
حس��اب فع��ال دارد ک��ه عمدت��اً در 
کش��ورهای اروپایی و برخی کشورهای 
شرق آسیا مثل کره، چین و هند است. 
بدین ترتیب گشایش اعتبارات اسنادی 
روی بان��ک ه��ای اروپای��ی و در همان 
کش��ورهای مورد نظر خری��داران آغاز 
ش��ده است.تفضلی تأکید کرد: به دلیل 

ممنوعیت معامله اشخاص آمریکایی که 
در برجام قید شده، تعامل با بانک‌های 
ب��زرگ اروپایی همچن��ان در هاله‌ای از 
ابهام قرار دارد و این بانک‌ها برای ارتباط 
با ایران به‌واسطه مشکلات و جریمه‌های 
سنگینی که ممکن است بر آن‌ها اعمال 
ش��ود، تردید دارند. البته وزارت خزانه 
داری آمریکا با صدور بیانیه ای می‌تواند 
در این خصوص شفاف‌سازی کند و وزیر 
خارجه کش��ورمان نیز قول داده‌اند این 
موض��وع را از طریق گروه مذاکره‌کننده 
پی گیری کنند تا ورود بانک‌های بزرگ 
در تعامل با ایران تس��هیل شود.معاون 
ام��ور بین‌الملل بانک پارس��یان گفت: 
در کش��ورهای اروپایی از جمله اتریش، 
انگلیس، اسپانیا، آلمان، بلژیک، سوئد، 
دانمارک، روس��یه، فنلاند، هلند، ترکیه 
و بعضی از کشورهای آمریکای جنوبی 
ازجمل��ه آرژانتین، برزیل قب�اًل رابطه 
داش��ته‌ایم و بعد از اجرایی شدن برجام 
روابط س��وئیفت و کارگ��زاری را دوباره 
آغاز کرده‌ای��م و در تعداد قابل توجهی 
از آنها حسابهایمان نیز فعال و یا جدیداً 
افتتاح ش��ده است.تفضلی تصریح کرد: 
افزای��ش دادن  تنوع کارت‌ها و خدمات 
گوناگ��ون ارزی کاه��ش هزینه‌ه��ای 
عملیات بین‌الملل��ی در تبادلات مالی 
از جمله برنامه های بانک پارس��یان در 
پسابرجام است.وی در این راستا گفت: 

به دلیل نیاز تولیدکنندگان به نقدینگی 
بیشتر، به زودی منابع ریالی بیشتری را 
در اختیار مش��تریان خود قرار خواهیم 
داد و قصد داریم در گش��ایش اعتبارات 
اسنادی درصد کمتری را به‌عنوان  پیش 
پرداخ��ت از متقاضی��ان دریافت کنیم 
همچنین در بحث وثایق دریافتی جهت 
ارائه جواز سبز گمرکی امکانات بیشتری 
را در اختیار مشتریان قرار خواهیم داد.

تفضلی افزود: به‌زودی قرار اس��ت برای 
مش��تریان خدم��ات مختل��ف ازجمله 
هجینگ و پوشش ریسک نرخ ارز و نرخ 
بهره از طریق ش��رکت‌های کارگزار در 
ارتباط ب��ا بازارهای بین‌المللی را فراهم 
آوری��م. یکی از اهداف بانک پارس��یان 
فراهم نم��ودن تأمین مال��ی مورد نیاز 
پروژه‌ه��ای ملی با اس��تفاده از خطوط 
اعتباری خارجی اس��ت. وی ادامه داد : 
تأمین مالی پروژه‌های داخل کش��ور از 
طری��ق خطوط اعتب��اری کوتاه و میان 
مدت از س��وی بانک‌های خارجی یکی 
دیگر از برنامه‌های بانک پارسیان است 
که به زودی در قالب توافقنامه هایی با 
بانکهای خارجی به امضا خواهد رسید، 
ضمناً خط اعتب��اری 5 میلیارد یورویی 
نیز برای اجرای پروژه‌های داخل کشور 
و خریده��ای خارج��ی از کش��ور های 
اروپایی به بانکهای ایرانی از جمله بانک 

پارسیان تخصیص داده  خواهد شد.

تشریح برنامه و اقدامات بانک پارسیان در پسا تحریم

رشد ٣۵ درصدی تعداد تراکنش های همبانک صادرات ایران

در پی اس��تقبال مشتریان از خدمات سامانه همبانک 
صادرات ایران تعداد تراکنش های این سامانه در دی 
ماه سال جاری نسبت به مقطع زمانی مشابه در سال 

گذشته ٣۵ درصد رشد را رقم زد.
گزارش های اس��تخراجی در خصوص عملکرد سامانه 
همبانک ص��ادرات ایران نش��ان دهنده رش��د تعداد 
تراکنش های این سامانه در دی ماه نسبت به آذرماه 
س��ال جاری به میزان ٢۶ درصد و همچنین رشد ٣۵ 

درصدی نسبت به ماه مشابه در سال قبل می باشد.
ای��ن گزارش می افزاید، این بانک به منظور تس��هیل 
بیش��تر در خدمات بانکداری نوین امکان دریافت رمز 
یکبار مصرف جهت ورود به سامانه اینترنت بانک سپهر 
وتولی��د امضاء دیجیت��ال )OTP( را فراهم کرد که با 
اس��تفاده از این خدمت هموطنان می توانند با شماره 
گی��ری #٧١٩*و انتخاب گزینه OTP )کلید٩(، رمز 
یکبار مصرف یا امض��ای دیجیتال رمز جهت ورود به 

سامانه اینترنت بانک سپهر را دریافت نمایند.
همچنین این بانک به منظور تحقق مسئولیت 
های اجتماعی خود خدمت جدید واریز وجوه 
به حساب سازمان بهزیستی، حمایت از کودکان 
مبتلا به سرطان و ستاد بازسازی عتبات عالیات 
از طریق سامانه همبانک )کد #٧١٩* ( را راه 
اندازی نمود. بر این اساس هموطنان گرامی می 
توانند با ش��ماره گیری کد #٧١٩* از خدمات 
متنوع سامانه همبانک بهره مند و در انجام امر 

خیریه نیز مشارکت کنند.
براساس این گزارش مشتریان این بانک که دارای سیم 
کارت های اپراتورهای مختلف می باشند در همه نقاط 
کش��ور می توانند با شماره گیری #٧١٩* از خدمات 
ussd این بانک ش��امل: مانده کارت، سه گردش آخر 
کارت، خرید شارژ سیم کارت اعتباری، پرداخت قبوض 
و مدیریت کارت‌ها آسان تر و سریع تر از سایر درگاهها 

بهره مند گردند. به نحوی که اس��تفاده از این سامانه 
علاوه بر س��رعت و دقت بالاتر از رفت و آمدهای غیر 

ضروری در وقت صرفه جویی می کند.
شایان ذکر است سامانه همبانک صادرات ایران به دلیل 
قابلیت و تنوع در خدمات با اس��تقبال ویژه متقاضیان 
مواجه ش��ده به گونه ای که مشترکان این سامانه هر 
م��اه حدود٧ میلیون تراکنش بانکی را از طریق آن به 

انجام می رسانند.

بانکداری
الکترونیک
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معاون امور دولت، مجلس و استانهای وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات؛

افزايش سطح رفاه اجتماعی، حضور حداكثری در اقتصاد بخش و ايجاد كسب و كارهای نوين

مسعود فاتح

ايجاد مراكز شتابدهی، شبکه مربی های محلی و سرمایه گذاری بومی در ايجاد 

کسب و کارهای نو در استان ها توسط بخش خصوصی

دکت�ر مرتضی ب�راری، معاون امور دول�ت،  مجلس و 
استانهای وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات در دولت 
تدبی�ر و امید و عضو هیات علمی دانش�گاه صنعتي 
مالک اشتر اس�ت و همكاري خود با وزارت ارتباطات 
و فن�اوري اطلاع�ات را از س�ال 1391 با سرپرس�تي 
مركز تحقيقات مخابرات ايران آغاز کرد. ايش�ان قائم 
مقامي وزی�ر ارتباطات در امور فن�اوری و بین الملل 
را در كارنام�ه فعال�يت خود دارد و از س�ال 1392 در 
سمت معاونت امور دولت و مجلس و استانهای وزارت 
ارتباطات و فناوری اطلاعات مش�غول فعاليت است. 
نظ�ر به اهمیت حوزه کاری معاونت تحت مس�وولیت 
ايش�ان و مخصوصا اقدامات این معاونت در راس�تای 
ایجاد کسب و کارهای نوین استانی در حوزه فاوا بر آن 
شدیم که گفت و گویی با وی در این شماره از ماهنامه 

نسل چهارم داشته باشیم.

  در دفتر کار دکتر مرتضي براری در س�اختمان اصلی 
وزارت ارتباط�ات و فناوری اطلاعات مهم�ان این معاون 
نجیب وزیر ارتباطات و آقای مهدي غیاثی مشاور ايشان 
بودیم. در بخش نخست گفت‌وگو، دکتر براری ترجیح داد 
شرح مختصری از فعالیت و برنامه‌های آتی معاونت تحت 
مسوولیتش را ارائه دهد، لذا همچون استاد دانشگاهی به 
پای وایت ب�رد اتاقش رفت و توضیحاتی ارائه کرد. براری 
در خصوص حیطه فعالیت این معاونت در سه بخش دولت، 

مجلس و امور استان ها، مطالب ذیل را مطرح کرد؛ 
در حوزه دولت ضمن تعامل با سایر وزارتخانه ها و كميسيونهاي دولت به 
دنبال ایجاد بس��تری مناسب برای نیل به اهداف بخش ICT با استفاده 
از ظرفیت دولت هستیم. نگاه عميق و جامع دولت تدبير و اميد بويژه در 
بخ��ش فناوري اطلاعات و ضرورت ها و نيازهاي تحقق دولت الكترونكي 
با فعاليت ش��وراي عالي فناوري اطلاعات و تصويب آيين نامه گسترش، 
بكارگيري و توسعه فناوري اطلاعات، با خود نويد جهش و تحول در رشد و 

كاربردي شدن روز افزون فاوا خواهد داشت. 
 در تعامل با نمایندگان مجلس نیز با تلاش حداکثری به دنبال استفاده از 
ظرفیت دولت و مجلس در ارتقای شاخص هاي بخش ارتباطات و فناوري 
اطلاع��ات بوده ایم، لذا در این بخش به دنبال این هس��تیم که خلاءهای 
قانونی بخش ICT را با همکاری و استفاده از ظرفيت هاي دولت و مجلس 
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شوراي اسلامي مرتفع کنیم. در این راستا اولین قانونی که در دوره دولت 
جدید توسط مجلس تصویب شد در حوزه وزارت ارتباطات و ماده واحده 
ای ب��ود که تاکید کرد باید درآمدهای بخش فاوا در توس��عه خود بخش 
ICT هزینه شود. در همین حال با تعامل با نمایندگان مجلس در راستاي 
پیشبرد در اولین سال دولت تدبیر و امید مفتخر به دريافت تقدير از سوي 
معاونت پارلماني رياست جمهوري شدیم. طي دو سال اخیر با دو وزراتخانه 
ديگر كمترين تعداد تذکرات مجلس را دريافت كرده ايم و در سال جاري  
نیز حضور مقام محترم وزارت در مجلس برای پاسخ به سوالات به حداقل 
رسيده است که این امر نشان از تعامل سازنده و مفيد رو به توسعه وزارت 

ارتباطات و فناوري اطلاعات با نمایندگان مجلس شورای اسلامی دارد.
محور سوم حیطه کاری این معاونت در حوزه هماهنگي امور استان هاست. 
مهمترین بحثی که در اس��تان ها مورد نظر است افزایش سهم استان در 
اقتصاد بخش ICT و تحقق شاخصهاي اقتصاد مقاومتی بخشICT  در 
استان هاست، به همین دليل ابتدا به دنبال شفاف سازی سهم استان ها 
در اقتصاد ملی بخش بودیم. در سال 2012 اندازه اقتصاد بخش ICT در 
دنيا بر اساس آمار بين المللي حدود 2650 میلیارد یورو بوده است که از 
این میزان حدود 60 درصد سهم خدمات ارتباطي )مخابرات( و 40 درصد 
مربوط به حوزه  فناوری اطلاعات بوده است، اما پیش بینی مي شود  که 
س��هم خدمات ارتباطي )مخابرات( به کمتر از 20 درصد و سهم فناوری 
اطلاعات به بیش از 80 درصد ارتقا یابد. در سال 2015 اندازه اين اقتصاد 
3500 میلیارد یورو شد و پيش بيني مي شود اين مقدار در سال 2020  
به 5000 میلیارد یورو افزایش یابد. از س��وی دیگر تخمین زده می شود 
که با توجه به توس��عه فناوری های نوین و نسل های جدید تلفن همراه 
و همچنین توس��عه دیتا، اندازه اقتصاد بخش ICT به میزان بیش از 40 
درصد رشد یابد و در سال 2020 هم سهم اقتصاد ICT حتی تا میزان دو 

برابر سال 2015 نیز افزایش یابد. 
از آنجا که ما یک درصد جمعیت جهان هستیم، به دنبال یک درصد تولید 
علم دنیا هم می باش��یم و به همان میزان به دنبال سهم تولید فناوری و 
اندازه بازار نیز هستیم. در همین راستا ما نیز به دنبال تولید علم و سهم 
حداکثری آن از بازار هس��تیم. با نگاهی به آمار درمی یابیم که در س��ال 
2015 براي كسب سهم مناسبي از بازار زمينه فعاليت در سه چهارم بازار 
فعلي بكر مانده است و تلاش حداكثري ما در پوشش اين خلا مي باشد. 
در همین راستا تلاش داشته ایم تا استان های مختلف بر اساس ظرفيت 
ها و مزيتهاي نسبي و توانايي ها با توجه به میزان سهم هر کدام در اقتصاد 
کشور، حضوری موثر در این بخش داشته باشند، لذا مهمترین هدف ما در 

استان ها خلق ثروت و حضور موثر در سهم اقتصاد ملی است. 
ما در اس��تان ها دو اقتصاد تولیدی و مصرفی را مد نظر قرار داده ایم که 
اس��تان ها در اقتصاد مصرفی بسیار پررنگ و موثر حضور دارند. به عنوان 
مثال استان البرز با جمعيتي حدود دو میلیون و 700 هزار نفر جمعیت، 
3 میلیون سیم کارت فعال دارد كه اين خود رقمی قابل توجه در مصرف 
خدم��ات ارتباط��ي و مخابراتي به خود اختصاص مي دهد. با احتس��اب 
خدماتي كه در حوزه تلفن ثابت و اينترنت در اس��تان اس��تفاده مي شود 
درمي يابيم كه سهم آن استان در مصرف خدمات ICT بالا بوده و اقتصاد 

مصرفي اينگونه خدمات در اس��تان پررنگ و قابل توجه مي باشد. سوال 
اينجاست آيا به تناسب مصرف خدمات بخش، سهم استان به همان ميزان 
در تولید خدمات در بخش  ICT بس��یار اس��ت؟ تلاش ما این است که 
اقتصاد مقاومتی با ایجاد رابطه مناسب بین اقتصاد مصرفی و تولیدی تحقق 

یابد. 
برای رونق اقتصاد تولیدی فضاهای تولید محتوا را ارتقا می دهیم. در این 
بخش زیرس��اخت ها جزو مهمترین ارکان است که در دولت فعلی توجه 
وی��ژه ای ب��ه این بخش صورت گرفته اس��ت. در همین حال جدیدترین 
فناوری ها در حوزه اینترنت و تلفن همراه تا روستاها توسعه یافته و شبکه 
باند پهن ما نیز تا چندین برابر ظرفیت استان ها توسعه یافته است، لذا ما 
باید از این زیرساخت ها در استفاده حداكثري در توليد خدمات در بخش 
ICT و ايجاد توازن در توليد و مصرف خدمات بخش بهره برداری نماییم. 
ما با ایجاد کس��ب و کارهای جدید در اس��تان ها به دنبال توليد محتوا و 
خدمات و س��رويس هاي ارزش افزوده و نهايتا خلق ثروت در این بخش 
هس��تیم. با افزايش بهره وري از زير ساختهاي فراهم شده، شاهد افزايش 
س��طح رفاه، بهره وری و رونق اقتصادی خواهیم بود. بر اساس گزارشهاي 
رس��مي بين المللي افزایش پهنای باند، باعث افزایش GDP می ش��ود؛ 
یعنی پهنای باند همانند رودخانه آبی است که با ورود آب در یک منطقه 
زندگی، حاصلخیزی و ایجاد شغل های جدید را به همراه خواهد داشت، لذا 
ما انتظار داریم که توسعه زیرساخت ها و افزایش پهنای باند باعث تحول 

در استان ها شود. 
طي یک س��ال اخیر در راس��تاي توس��عه خدمات، س��رويس و استفاده 
حداكثري دس��تگاههاي اجرايي از زيرس��اختهاي فراهم ش��ده جلسات 
متعددی با استانداران مختلف برگزار شده و با تشريح  فضاي مناسب ايجاد 
شده براي ايجاد کسب و کارهای جدید، در تلاشیم شرايط توسعه اشتغال 
و كسب كار در بخش ‌ICT ، استفاده حداكثري از پتانسيلها و ظرفيت هاي 
استاني بويژه ظرفيت هاي بخش خصوصي و شركتهاي دانش بنيان براي 
توسعه حداكثري خدمات الكترونكي، فراگير نمودن جريان توليد محتوا، 

بر اساس گزارشهاي رسمي بين المللي در سال 2015 بازار 
ICT حدود 3500 ميليارد يورو  بوده اس�ت و با توجه به 
جمعيت كشور یک درصد اين بازار مربوط به كشور ما مي 
باشد و بررسي ها نشان مي دهد که حدود سه چهارم اين 

بازار كشش جذب سرمايه و فعاليت را دارد.

ایجاد کسب و کارهای جدید ، تولید خدمات و سرویس های جدید در استان ها  
افزايش رفاه، بهره وری و رونق اقتصادی و نهايتا خلق ثروت را در پي دارد.

یکی از اولویت های ما در دولت توجه حداکثری به مناطق محروم و کمتر توسعه 
یافته، مناطق مرزی و عش�ایری اس�ت، که هدف توسعه متوازن وکاهش شکاف 

دیجیتالی بین این بخش ها با سایر مناطق توسعه یافته کشور است.
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توسعه كسب و كارهاي جديد و اشتغال در بخش ICT مبتني بر چرخه 
توليد محتوا فراهم شود. لذا با عنايت به پيشرفت هاي چشمگير و توسعه 
گسترده زير ساختهاي مورد نياز براي ايجاد نهضت توليد محتوا 5 محور 
فعاليت 1- توسعه زير ساختهاي شبكه دسترسي به زير ساختهاي ارتباطي 
و فناوري اطلاعات 2- توسعه خدمات الكترونكي 3- توانمندسازي شركتها 
و كسب و كارهاي نوپا 4- استفاده حداكثري از ظرفيت شركتهاي شتاب 

دهنده 5- برپايي نهضت توليد محتوا با استانها تدوين شد.
 ما به دنبال راه اندازی مراکز شتاب دهنده در استان ها هستیم تا صاحبان 
ایده به شرکت های دانش بنیان تبدیل شوند و نهایتا سهم استان ها در 
اقتصاد پررنگ شود. در استان هایی که صاحبان ایده نیز وجود ندارند ما به 
دنبال ایجاد مراکز توانمندسازی هستیم تا در یک محدوده زمانی، دانشجو و 
یا فارغ التحصیل به صاحب ایده تبدیل شود. در همین حال مهمترین بحث 

ما در استان ها توسعه تولید محتوا و خدمات مي باشد.
 امروزه تلفن همراه به عنوان پنجره واحد ارائه خدمات الكترونكي مطرح 
شده است مراکزی همچون شهرداری ها و مراکز بهداشت، مناسب ترين 
گزينه ها براي ارائه سرویس توسط تلفن همراه مي باشند. تحقق اهداف 
ارائه خدمات بر روي زيرساخت تلفن همراه يا اصطلاحا تحقق دولت همراه 
باعث كاهش هزينه هاي دولت و افزايش بهره وري خواهد ش��د. جلسات 

استانداريها با بخش خصوصی مي بايست به دنبال تشویق سرمایه گذارها 
براي فعاليت در بخش ICT باش��د تا سرمایه گذارها نیز وارد این چرخه 
شوند. دستورالعمل مشاركت و سرمایه گذاری بخش غيردولتي )خصوصي 
و تعاوني( در ارائه خدمات الكترونكي توس��ط رئيس س��ازمان مديريت و 
برنامه ريزي كشور ابلاغ شده است، تا دو مشکل اصلی ما که یکی حضور 
حداکثری بخش خصوصی در حوزه خدمات بود تحت عنوان گکفا )آیین 
نامه اجرایی توسعه و گسترش کاربری فاوا( و دیگری مشکل قانونی سرمایه 
گذاری بخش غیردولتی برای ارائه خدمات الکترونیک بود که با طرح در 
كميسيون دولت الكترونكي و ابلاغ توسط معاون رياست محترم جمهور 
و رييس س��ازمان مديريت و برنامه ريزي كشور رفع شد كه نهایتا ضمن 
تسهيل فعاليت و مشاركت بخش خصوصي براي ارائه خدمات الكترونكي 
موانع افزايش سهم استان ها در اقتصاد بخش ICT کشور برطرف شود. 

 در اينجا لازم به ذكر است درآمد خدمات ارزش افزوده در کشور در سال 
90 حدود 50 میلیارد تومان بوده اس��ت این رقم در س��ال 94 به 1700 
میلیارد تومان افزایش یافت و در انتهای برنامه شش��م به درآمدی معادل 
20 درصد کل درآمد بخش یعنی 18 هزار میلیارد تومان افزایش می یابد. 
پ��س ما باید تلاش کنیم ک��ه این خلق درآمد، همراه با رفع موانع قانونی 
در اس��تان ها نیز متوازن صورت گیرد. .ما حدود 4.5 میلیون دانشجو در 

در سال 90 میزان درآمد خدمات ارزش افزوده در کشور حدود 50 میلیارد تومان بود که این رقم در سال 94 به 1700 میلیارد تومان افزایش یافت و در 
انتهای برنامه ششم انتظار داريم با اجراي برنامه ها، درآمدهاي بخش خدمات ارزش افزوده تا معادل 20 درصد کل درآمد بخش یعنی 18 هزار میلیارد 

تومان افزايش يابد. در اين راستا فضا را براي استانها و دانشگاهها تسهيل می کنیم. 
در استانها نيروي تحصيلكرده و جوان و بازار فعاليت مناسبي وجود دارد ولي اين بازار غالبا توسط دانشگاهها و بخش خصوصي مركز كشور و يا خارج 
از كشور جذب و بهره برداري مي گردد. در راستاي توسعه متوازن بخش ICT در كشور، تلاش ما اين است تا با استفاده از ظرفيتهاي موجود نيروي 

انساني تحصيلكرده و دانشگاههاي توانمند در استانها نسبت به تامين مايحتاج بازار ارزش افزوده بخش ICT بصورت بومي اقدام کنیم.
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کشور داریم که از این تعداد حدود 10 درصد در حوزه کامپیوتر و فناوری 
اطلاعات و 7 درصد در حوزه مهندسی برق مشغول به تحصیل می باشند 
و در مجموع 17 درصد معادل 765 هزار نفر دانش��جوی آماده به کار در 
حوزه فاوا وجود دارد که با حمایت از آن ها می توانیم به رونق کس��ب و 

کارهای نو امیدوار باشیم. 
ما برای اقتصاد بخش ICT در اس��تانها سه محور اصلی مورد نظر داریم 
که زیرس��اخت، نیروی انس��انی و علاقه مندی مورد نیاز است که علاقه 
من��دی مردم در حوزه فاوا با حضور موثر در ش��بکه های اجتماعی قابل 
تش��خیص است، لذا کش��ور ما بازاری با جذابيت و اندازه بالا در این حوزه 
به ش��مار می رود. از سوی دیگر بین وزارت ارتباطات و فناوري اطلاعات 
و س��ایر وزارتخانه ها صنعت بين رش��ته اي وجود دارد که در حال حاضر 
شاخص ترين وكاربردي شده ترين آنها، صنعت بانکداری است، که ضمن 
اشتغالزایی قابل توجه  بسیاری از سرویس ها و خدمات نوين بانکی نیز در 
حوزه تلفن همراه ارائه شده است که نهایتا باعث رفاه و تسهیل دسترسی به 
خدمات شده است. با حضور فاوا در حوزه سلامت شاهد تحول و توانمندي 
و افزايش دسترس��ي به خدمات بهداشتي و درماني خواهيم بود. صنعت 
س�المت الکترونیک، آموزش الکترونیک و تج��ارت الکترونیک از جمله 

صنایعی هستند که باید با توجه ویژه دستگاه ها توسعه  یابند. 

 پ�س از پایان توضیحات دکت�ر براری پیرامون حیطه 
فعالی�ت معاونتش، خصوص�ا اقدام�ات و برنامه‌هایش در 
توسعه کس�ب و کارهای نو در استان‌ها، نوبت به سوالات 
ما رسید، به عنوان سوال نخست در این بخش، پرسیدیم، 
از آنجا که جنابعالی از مدیران دولت قبل بوده اید، چه شد 
که در دولت تدبیر و امید نیز توس�ط جناب دکتر واعظی 
در پس�ت معاونت پارلمانی انتخاب ش�دید و نهایتا قبول 

مسوولیت نمودید؟
به استناد شناخت این مدت همکاری با جناب آقای دکتر واعظی، ایشان را 
فردی یافتم که به دنبال استفاده حداکثری از ظرفیت مدیران بدون در نظر 
گرفتن جناح بندی های سیاسی و حزبی است. علاوه بر بنده، تعداد زيادي 
از مديران ديگر نیز که از مدیران دولت قبل بوده اند توسط دکتر واعظی به 
کار گرفته شده اند، نگاه دولت تدبير و اميد و بويژه جناب آقاي دکتر واعظی 
فرا جناحي، غیرسیاسی و تخصصی است و اعتقاد دارم ایشان برای انتخاب 
مدیران تحقیقات گسترده ای انجام دادند و از خیل گسترده ای از صاحب 
نظ��ران و مدیران بخش برای انتخاب مدی��ران وزارت ارتباطات و فناوري 
اطلاعات  مش��ورت گرفته اند. بنده نیز از اعتماد ایشان تشکر می کنم و 
تمام تلاش خود را معطوف پاسخگویی به این اعتماد می کنم. همچنین 
اعتقاد دارم تمام مدیران عالی کشور باید فارغ از جناح بندی های سیاسی از 

حداکثر ظرفیت های موجود برای به کارگیری مدیران استفاده کنند. 

 از آنجا که معاونت پارلمانی در زمان تصدی شما در این 
مس�وولیت با تغییراتی مواجه شد و بخش هایی همچون 
اس�تان ها مورد توجه بیش�تر قرارگرف�ت، لطفا توضیح 

بفرمایید این تغییرات حاصل چه نگرشی بود؟
با توجه به اینکه در دو سال نخست دولت فعلی، در حوزه زیرساخت ها در 
اس��تان ها شاهد توسعه چشم گیری بودیم، لذا این توسعه نیاز به حضور 
متمرکز در اس��تان ها داشت که میانگین حضور ما در استان ها نشان از 
توجه ویژه به این بخش دارد. از سوی دیگر پاسخگویی ما به نمایندگان در 
مجلس شوراي اسلامي نسبت به مشکلات منطقه ای از جمله مواردی بود 
که توجه ویژه ما به استان ها را بیش از پیش افزایش داد. ضرورت افزايش 
س��هم اقتصاد ICT و خصوصا توليد خدمات ارزش افزوده در استانها در 
راس��تاي تحقق اهداف اقتصاد مقاومتي ضرورت توجه جدي به استانها را 
ايجاد نموده اس��ت. تاکیدات جناب دکتر واعظی، وزير محترم ارتباطات 
و فناوري اطلاعات برای ارتباط هر چه بیش��تر با استانداران، این تعامل را 
هدفمند ساخته و ضمن تعامل ویژه با استانداران، کارگروه دولت الکترونیک 
در استان ها را تشکیل دادیم تا به واسطه تعامل با نماینده ها و استاندارها 

بخش ICT در استان ها توسعه یابد. 

 آیا زیرساخت های ایجاد شده در حوزه ICT در دولت 
تدبیر و امید توانسته است پاسخگوی مطالبات نمایندگان 

محترم مجلس شورای اسلامی باشد؟
طي جلسات متعدد با نمایندگان و مجمع نمایندگان بر این نکته تاکید 
کرده ايم که ما به دنبال ایجاد زیرس��اخت هس��تیم تا همه دستگاه ها از 
این زیرس��اخت ها استفاده کنند. صنعت IT به عنوان پیشران توسعه و 
توانمندساز ساير بخش هاست و خوشبختانه با تلاش فراوان خانواده وزارت 
ارتباطات و فناوري اطلاعات در بخش زيرساخت‌هاي ارائه خدمات، عملكرد 
رضايت بخشي وجود دارد و اما به دلیل مطالبه مردم از نمایندگان که بعضا 
در خصوص مش��کلات تلفن ثابت، پوشش دهی تلفن همراه و دسترسی 
به اینترنت است، نمایندگان محترم نیز با ما طرح موضوع می نمایند که 
ما نیز تلاش کرده ایم تا موارد را مرتفع کنیم. در همین حال در ش��ورای 
مدیران استان ها که به ریاست مدیرکل ارتباطات و فناوري اطلاعات استان 
و مدیران کل مناطق س��ازمان تنظیم مقررات و ارتباطات راديويي، اداره 
كل ارتباطات زيرساخت، پست، پست بانک و شركتهاي مخابرات استاني 
تش��کیل مي گردد، تاکید شده است که در جلسات مستمر با فرمانداران 
موارد و مشکلات را دریافت، منعکس و برای حل آنها برنامه ریزی کنند. 
یعنی تلاش کردیم پیش از ارائه مش��کلات از سوی نمایندگان، خودمان 
موارد را بررس��ی و برای حل آن ها برنامه ریزی کنیم. به همین دلیل با 

کمترین تذکر و سوال در مجلس مواجه بودیم. 

  توانمندسازی استان ها در حوزه ICT تا چه میزان در 
افزایش اشتغال در کشور موثر بوده است؟

بنده اعتقاد دارم که هنوز فضای اس��تان ها برای ورود به عرصه کس��ب و 
کارهای نو، فضای غریبی اس��ت. با نگاهی به شرکت های حوزه کسب و 
کارهای نو در تهران و س��ایر اس��تان ها، با حضور حداکثری در تهران و 
حداقلی در س��ایر استان ها مواجه می شویم، لذا یکی از اهداف ما تعامل 
مستقیم با روسای دانشگاه ها در استان های مختلف بوده است و تلاش 

بر اس�اس گزارش های بين المللي، توس�عه پهن�ای باند منجر به 
افزایش GDP می شود؛ یعنی پهنای باند همانند رودخانه آبی است 
که با ورود آب در یک منطقه زندگی، حاصلخیزی و ایجاد شغل های 
جدید را به همراه خواهد داشت، که توسعه زیرساخت هاي بخش 
ICT و افزایش پهنای باند، توسعه كسب و كارهاي نوين در استان 

ها را  در پي خواهد داشت.

ب�ا توجه به تاکیدات مقام محت�رم وزارت جناب دکتر واعظی ضمن 
تعام�ل هدفمند و ويژه با اس�تانداران، كميته ويژه توس�عه فناوري 
اطلاعات در اس�تان ها تش�کیل داده ش�د ت�ا به واس�طه تعامل با 
 ICT نمایندگان مجلس شوراي اسلامي و استانداران، توسعه بخش
استانی و تحقق اهداف وزارت در استانها روان تر و با سرعت بيشتر 

ادامه يابد.
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کرده ایم این فضا را ش��فاف کنیم. در همین حال در یک سال اخیر طی 
دعوت از 25 اس��تاندار، جلس��ات چندین ساعته برگزار کردیم که در این 
جلس��ات رئیس دانشگاه، رئیس پارک فناوری و رئیس بنیاد نخبگان نیز 
حضور داشتند تا ضمن بازدید از مراکز شتاب دهنده با کسب و کارهای نو 
از نزدیک آشنا شوند تا بتوانند در استان ها نیز نمونه این مراکز را ایجاد و 
کس��ب و کارها را توسعه دهند. در حال حاضر نیز در هشت استان مراکز 
شتاب دهنده در حال شکل گیری داریم. مراکز توانمندسازی نیز در برخی 
استان ها درحال شکل گیری است. نهایتا تلاش ما شفاف سازی این بخش 
برای استان های مختلف بوده است. در همین حال ما زیرساخت ها را تا 25 
هزار روستا توسعه دادیم و برای این زیرساخت ها خدمات نیز به روستاها 
ارائه شده است و جنب و جوش ها شکل گرفته و رو به توسعه است. آمارها 
نیز گویای حضور رو به رشد جوانان در حوزه کسب و کارهای نو است که 

این حضور روز به روز افزایش می یابد. 

  آیا در کس�ب و کارهای نو نیز ش�کافی دیجیتالی در 
ش�هرهای بزرگ همچون تهران با سایر شهرهای کشور 
دیده می شود و بفرمایید فرصت ها و تهدیدهای توسعه 

کسب و کارهای نو در شهرستان ها چیست؟

سال جاري در اکثر استان هاي كشور استارتاپ ویکند برگزار شد. اردوهای 
کارآفرینی و مسابقات برنامه نویسی نیز در اکثر استان ها شکل گرفت و 
برگزار شد، به عنوان مثال در استان اصفهان پنج استارتاپ گرایند برگزار 
ش��د. این اردوها و برنامه هایی که به توسعه کسب و کار و اشتغال کمک 
می کند امس��ال نسبت به سال گذشته رشد بسیار خوبی داشت و ما در 
تلاش هستیم که این اقدامات را برای سال آینده به چندین برابر افزایش 
يابد. طبیعتا همین زیرساخت ها و نیروی انسانی که در شهرهایی همچون 
تهران وجود دارد در سایر شهرهای کشور نیز به تناسب وجود دارد. براي 
ش��ركتهاي فعال بخش ICT استاني، بازار استان بازار بسیار مناسبي به 
شمار می رود و باید از این ظرفیت ها به شکل مطلوب استفاده و در مسیر 
مناسب هدایت کرد. در همین راستا ما به دنبال تشکیل شبکه های مربی 
استانی برای آموزش به علاقه مندان کسب و کارهای نو هستیم. بسیاری از 
سرمایه گذاران از حوزه های دیگر متمایل شده اند تا در این حوزه سرمایه 
گذاری کنند و در همین راس��تا با هماهنگی اس��تانداری ها و فرمانداری 
ها از س��رمایه گذاران دعوت کردیم تا از مراکز توس��عه کسب و کارهای 
نو بازدید کنند و در صورت تمایل در این بخش سرمایه گذاری نمایند و 
در نهایت به دنبال شبکه سرمایه گذاری بومی در استان ها هستیم. همه 
باید تلاش کنیم که این اکوسیستم هایی که در تهران شکل گرفته است 

راه اندازی مراکز ش�تاب دهنده در اس�تان ها توس�ط بخش 
خصوصي شرايط را براي جذب صاحبان ايده و تبديل آنها به 
شركتهاي دانش بنيان و توسعه كسب و كارهاي نوين فراهم 
مي آورد تا ضمن رونق اقتصادي و توسعه اشتغال نهایتا سهم 

استان ها در اقتصاد بخش، افزايش يابد.

با برگزاري جلسات متعدد، استانداران در جریان فرآیندهاي بخش قرار 
گرفتند و همكاري و پيگيري اس�تانداران و معاونين آنها، تلاشها جهت 
دهي شده و س�اماندهی يافته و سرعت توسعه زيرساختها به حداكثر 
ممكنه رسيده است که در نهایت اطمينان داريم منجر به رونق اقتصادی و 

ایجاد اشتغال در شهرستان ها خواهد شد.
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در سایر شهرها نیز تشکیل شده و توسعه یابد. با تلاش های انجام شده، 
استانداران در جریان فرایند این حوزه قرار گرفتند و با همکاری و ساماندهی 
و توسعه هاي زيرساختهاي انجام شده، توسعه اشتغال و رونق اقتصادی در 

شهرستان ها محقق خواهد شد. 

  هماهنگ�ی ه�ای درون بخش�ی وزارت ارتباطات در 
راستای بسترسازی و ش�کل دهی کسب و کارهای نو در 
استان ها، ش�هرهای مختلف و روستاهای کشور چگونه 

است؟
یک��ی از اولویت های ما در دولت توجه حداکثری به مناطق محروم و 
کمتر توس��عه یافته، مناطق مرزی و عشایری است و هدف ما کاهش 
ش��کاف دیجیتالی در بین این بخش ها با س��ایر مناطق توسعه یافته 
کشور و توسعه متوازن در کشور است. به همین دلیل ما طی دو سال 
گذش��ته تلاش کردیم، شبکه تلفن ثابت به همه روستاهای بالای 20 
خانوار و ارتباط تلفنی به روس��تاهای زیر 20 خانوار را توس��عه دهیم. 
همچنین توس��عه زیرساخت های اینترنت مشتمل بر توسعه اینترنت 
ب��ه تمام روس��تاهای بالای 30 خان��وار و پس از آن تمام روس��تاهای 
بالای 20 خانوار و در نهایت روس��تاهای بالای 10 خانوار در دس��تور 
کار اس��ت. نگاه ما به اینترنت به عنوان زیرساخت است و تلاش داریم 
مهاجرت روستاییان به شهرها را کاهش دهیم؛ چرا که ما در این سال 
ها نتوانسته ایم خدمات را در روستاها به نحو مطلوب ارائه دهیم. روند 
شهرنشینی از اوایل انقلاب که جامعه 30 درصدی را به خود اختصاص 
داده بود هم اکنون به 70 درصد رسیده است و این نشان از مهاجرت 
رو به افزایش روستائیان به شهرها دارد، ولی با بسترسازی كه در حوزه 
ارتباطات زیرس��اخت ها ایجاد شده است، خدمات نوین همانگونه که 
در شهرهای بزرگ ارائه می شود در روستاها نیز ارائه شده و در نهایت 
یک هموطن روستایی باید بتواند تمام سرویس ها را از جمله خدمات 
س�المت، آموزش و س��ایر موارد را در محدوده همان روس��تا دریافت 
کند. در همین حال بس��یاری از ش��رکت ها به دنبال انتقال سرویس 
ها و خدمات به روس��تاها هستند؛ چرا که روستاها یک گنج و سرمایه 
مطلوب به ش��مار می روند و اعتقاد داریم زیرساخت های ارتباطی در 
روستاها باعث رونق و توسعه اقتصادی و شکوفایی روستاها خواهد شد 

و به توسعه کسب و کارها کمک خواهد کرد.

  دولت چه تس�هیلاتی برای ش�رکت های خصوصی 
جهت س�رمایه گذاری در حوزه فاوا در روس�تاها در نظر 

گرفته است؟
دولت در قالب طرح خدمات عام اجباري )USO(  اعتباراتی برای سرمایه 
گذاری در توس��عه ICT در روس��تاها دارد و از این ردیف توانس��ته است 
نسبت به توسعه زیرساخت های ارتباطی در روستاها اقدام کند. برای بخش 
خصوصی سرمایه گذاری در حوزه زیرساخت روستا از نظر اقتصادي غالبا 
توجیه پذیر نيست، اما بخش خصوصی می تواند از همین زیرساخت‌های 
ایجاد شده توسط دولت استفاده و نسبت به ارائه سرویس و خدمات اقدام 

نماید. دولت نیز برای توس��عه این خدمات توسط بخش خصوصی برنامه 
های مناسبی دارد و با ارائه تسهیلات در قالب مواردی همچون وام وجوه 
اداره شده بخش های خصوصی را تحت حمایت قرار می دهد. در همین 
راس��تا ارائه مجوز به اپراتورهای روس��تایی نیز در دستور کار است تا این 
اپراتورها با فعالیت در حوزه ارتباطات بتوانند باعث ش��کوفایی اقتصادی 
ش��وند، که سازوکار این اپراتورها در کمیس��یون تنظیم مقررات در حال 

بررسی و تدوین است. 

  در جمع بندی نهایی فرمایشاتتان اگر نکته ای مغفول 
مانده است بفرمایید.

در نهای��ت می توان گفت ک��ه بازار ما دچار یک تغییر بزرگ ش��ده 
اس��ت و جامعه ما نسبت به این بازار اش��راف کاملی ندارد. بعضی از 
دانشگاه ها که نسبت به این حوزه اشراف بیشتری دارند، حضورشان 
در اقتصاد نیز پررنگ تر اس��ت و توانسته اند اشتغال آفرینی مناسبی 
داش��ته باش��ند. ما در فاز نخس��ت باید کمک کنیم تا شاخص های 
اقتصادی بخش ICT برای همگان مش��خص شود و در فاز بعد باید 
ای��ن اعتقاد را برای دس��تگاه ه��ای اجرایی ایجاد کنی��م که فاوا می 
تواند به عنوان توانمندس��از بخش در نظر گرفته شود و این دستگاه 
ها تلاش کنند تا از زیرس��اخت های ارتباطی ما اس��تفاده حداکثری 
داشته باش��ند. در برنامه ششم توسعه این شاخص ها مناسب برنامه 
 ICT ريزي گرديده است . می توان گفت که زیرساخت های بخش
برای ورود دس��تگاه های دولتی فراهم اس��ت و آن ها نیز باید برای 
اس��تفاده از این فضا تلاش کنند. ما هم بای��د در حوزه تولید محتوا، 
تولید سرویس و تولید خدمت و همچنین تولید نرم افزار تلاش کنیم 
چرا ک��ه می توانیم وارد عرصه های جهانی ش��ویم و از این ظرفیت 

حداکثر استفاده را نماییم.
در نهایت همزمان با حضور موثر در اقتصاد ملی باید سهم خود را از 
اقتصاد جهانی نیز افزایش دهیم؛ چرا که فاوا حوزه ای مناس��ب برای 
جایگزینی درآمدهای نفتی است و از آن طرف می تواند سودآوری و 
صادرات قابل توجهی را برای کشور رقم زند. ما هم به عنوان مدیران 
بخش دولتی در تلاش��یم تا با رفع خلاء های قانونی و آیین نامه ای 

ورود بخش خصوصی به این عرصه را تسهیل کنیم. 
نکته آخر؛ با ضرورت به روزآوري  قوانین همراه با توسعه تکنولوژی و 
پيشرفت فناوري اقداماتی را معاونت حقوقی رئیس جمهور انجام داده 
و در تلاشیم با شکل دهی رشته های حقوق ICT در دانشگاه ها به 
حوزه قانونی ICT کمک کنیم. در همین حال اقداماتی برای اصلاح 
قوانین و به روز رسانی آن ها در حوزه فاوا با دانشکده علمی کاربردی 
پس��ت و مخابرات آغاز کرده ایم. در بخش قانون جامع ارتباطات هم 
که در دولت قبل تصویب ش��د، در ای��ن دولت نیاز بود که این قانون 
مجددا بازنگری و به روز رسانی شود که این نیز در حد چند بند است 
که می تواند مشکلات و چالش های اساسی بخش را مرتفع نماید. ما 
نیز کمیته ای شکل داده ایم که موارد آن به مجلس ارجاع می شود 

تا در اولویت کاری نمایندگان در مجلس آتی قرارگیرد.

روستاها یک سرمایه و فرصت براي توسعه خدمات الكترونكي به شمار 
می روند. وجود زیرساخت های ارتباطی و فناوري اطلاعات در روستاها 
زمينه را براي رونق و توسعه اقتصادی و شکوفایی روستا فراهم مي آورد 
و به توسعه کسب و کارها و اشتغال روستائيان و مهاجرت معكوس كمك 

خواهد کرد.

ارائه مجوز به اپراتورهای روستایی در دستور کار است تا این اپراتورها 
با فعالیت در حوزه ارتباطات بتوانند باعث شکوفایی اقتصادی شوند، 
ک�ه س�ازوکار لازم براي حضور موث�ر این اپراتورها در بازار توس�ط 

کمیسیون تنظیم مقررات ارتباطات مهيا شده است.
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معاون فناوری مرکز ملی فضای مجازی: 

کسب و کارهای دیجیتال محرک صنعت فناوری اطلاعات است

»رایانش ابری« یکی از ظرفیت های فضای مجازی است

کنکاش

دکتر عباس آسوشه، معاون فناوری مرکز ملی فضای مجازی، دارای مدرک دکترای مهندسی برق و الکترونیک از دانشکده علوم فیزیک و مهندسی کینگز کالج 
لندن و دارای مدرک کارشناسی ارشد سیستم ارتباطی فرکانس بالا از دانشگاه صنعتی شریف است. او روند رشد سرمایه گذاری حوزه فناوری اطلاعات در مناطق 

در حال توسعه جهان را ناشی از اثرات مثبت مستقیم و غیرمستقیم این بخش بر اقتصاد کشورها می داند.

دکتر عباس آسوش��ه، گفت: صنعت فن��اوری اطلاعات هند با بازار چند 
ده میلیارد دلاری و ١٠ میلیون نیروی کار،  یکی از بزرگترین بازارهای 
فناوری اطلاعات در جهان اس��ت که  اقتصاد این کشور را متحول کرده 

است.
وی افزود: این تاثیر گذاری درحالی است که رقابت پذیری قیمتی موجود 
در هن��د، موجب عرضه خدمات با قیمت��ی در حدود ٣ تا ۴ برابر ارزانتر 
از آمریکا و انتقال س��رمایه های فکری و شرکت های IT جهانی به این 

کشور شده است.
دکتر آسوشه پیش بینی شرکت پژوهشی گارتنر را مورد استناد قرار داد 
و اظهار داش��ت: اندازه بازار صنعت IT هند با رشد ۶ درصدی نسبت به 
س��ال ٢٠١۵ به ٧١ میلیارد دلار در س��ال ٢٠١۶ و درآمد این بخش از 
٧۶.٣ میلیارد دلار س��ال ٢٠١٠ ، به ٢٢۵ میلیارد دلار در سال ٢٠٢٠ و 

در ادامه به ٣۵٠ میلیارد دلار در سال ٢٠٢۵ افزایش خواهد یافت.
وی افزود: صادرات بخش IT هند تا سال ٢٠١۵ نیز  با نرخ رشد ١۴.۵٧ 

درصد ، به ٩٨ میلیارد دلار رسیده است.
معاون فناوری مرکز ملی فضای مجازی، با اش��اره به اینکه روند افزایش 
هزینه های پرداختی IT در هند با نرخ رشد ترکیبی سالیانه ۵ درصد تا 
س��ال ٢٠١٩، به ٨٧.۶٧ میلیارد دلار افزایش خواهد یافت، گفت: تامین 

هزینه های مربوط به فن آوری توس��ط بخش های بانکداری و دولت و 
نیز رشد نفوذ فن آوری های جدید مانند ابری و اینترنت اشیاء، موجب 
توس��عه بازار فن آوری اطلاعات کشور هند شده است و پیش بینی می 
شود این کش��ور بعد از چین درجایگاه دوم منطقه آسیا پاسفیک، قرار 

گیرد.
وی افزود: میزان هزینه های پرداختی IT این کشور در سال ٢٠١۵ برابر 
۶۶.٩٨ میلیارد دلار اس��ت که در سال ٢٠١۶ برابر ٧٠.٩٩ میلیارد دلار 

)حدود ٧١ میلیارد دلار( پیش بینی شده است.
دکتر آسوش��ه  نتایج آخرین پیش بینی مربوط به بازار ٧٠.٩٩ میلیارد 
دلاری این بخش در سال ٢٠١۶ را مورد اشاره قرار داد و گفت: دستــگاه 
های ارتباطی شامل گوشی های تلفن همراه، کامپیوتر و تبلت ها تقریباً 
با رشد ٧.۴ درصدی تا سال ٢٠١۶ حدود ٣٢ درصد این بازار را به خود 
اختصاص می دهند و سیستم های مراکز داده نیز از رشد ۴ درصدی در 

سال ٢٠١۶ برخوردار می شوند.
وی کسب و کار دیجیتالی را محرک صنعت فناوری اطلاعات دانست و 
گفت: کشور هند با ٣١٠٠ استارت آپ فناوری در سال ٢٠١۴، چهارمین 
اقتصاد مبتنی بر کسب و کار جدید است که این تعداد تا سال ٢٠٢٠ به 
١١۵٠٠ استارت آپ فناوری افزایش یافته و به عنوان روند تکامل واقعی 

بخش، فعالیت بازار این کشور را به طور کلی تغییر خواهد داد.
معاون فناوری مرکز ملی فضای مجازی میزان جذب س��رمایه خارجی 
هند در این بخش را در بین س��ال های ٢٠٠٠ تا ٢٠١۵ ، برابر ١٨.١٧ 
میلیارد دلار اعلام کرد و اظهار داشت: افزایش ١٠ برابری سرمایه گذاری 
خطر پذیر برای اینترنتی ش��دن ش��رکت ها طی سال ٢٠١٣ تا ٢٠١۴، 
حمایت مالی ٨٠٠ استارت آپ در برابر ٢٠٠ استارت آپ در سال ٢٠١٢ 
با س��رمایه ٣.۴ میلیارد دلاری و افزایش سه برابری نسبت به سال قبل 
از آن ،از جمله اقدامات دولت هند در راس��تای توس��عه صنعت فناوری 

اطلاعات این کشور است.
وی اضافه کرد: پیش بینی ها نش��ان می دهد اقتصاد اینترنتی هند در 
س��ال ٢٠١٨ با اختصاص س��هم ۵ درصدی از تولید ناخالص داخلی به 

١۵١.۶ میلیارد دلار افزایش یابد.
دکتر آسوش��ه یک��ی از ظرفیت های فضای مج��ازی را »رایانش ابری« 
دانس��ت و کره جنوبی را یکی از کشورهای پیشرو در این حوزه معرفی 
کرد و گفت: این کش��ور به واسطه سیستم ارتباطی پیشرفته و خدمات 
اینترنتی پرس��رعت خود، شهرت جهانی دارد و یکی از پیشگامان دولت 
الکترونیک محسوب می شود که دلیل این صدرنشینی، به سابقه توجه به 

مقوله دولت الکترونیک و تلاش برای تحقق آن باز می گردد.
وی افزود: در حال حاضر ٨۵ درصد خدمات و سرویس های عمومی در 
کره جنوبی، به صورت آنلاین ارائه می ش��ود و این موضوع آنقدر جدی 

کشور هند 
با ٣١٠٠ 

استارت آپ 
فناوری در 

سال ٢٠١۴، 
چهارمین 

اقتصاد مبتنی 
بر کسب و کار 
جدید است 

که این تعداد 
تا سال ٢٠٢٠ 

به ١١۵٠٠ 
استارت 

آپ فناوری 
افزایش یافته 

و به عنوان 
روند تکامل 

واقعی بخش، 
فعالیت بازار 
این کشور را 
به طور کلی 

تغییر خواهد 
داد.
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گرفته می شود که تعداد مراجعات حضوری مردم برای دریافت خدمات 
شهری و دولتی به ٣ بار در سال کاهش پیدا کرده است.

دکتر آسوشه کره جنوبی را یکی از کشورهایی دانست که تمرکز ویژه 
ای روی دولت الکترونیک و س��رمایه گ��ذاری در عرصه پردازش ابری 
دارد و اظهار داش��ت: این کش��ور به منظور بهبود و بهره وری در ارائه 
خدمات عمومی، در حال انتقال  بیش از ۴۰۰ نوع س��رویس مرتبط با 
دولت الکترونیک به فضای پردازش ابری بوده و پیش بینی می شود تا 
پایان  سال ۲۰۱۶ میلادی، ۳۵۰ سرویس باقیمانده را هم به این فضا 
منتقل کند، در نتیجه تا سال ٢٠١٧، حدود ۶٠ درصد از سیستم های 
ارتباطی و خدمات دولت الکترونیک این کشور، به فضای پردازش ابری 

منتقل می شود.
وی تاکید کرد: در حقیقت کره جنوبی با استفاده از این تکنولوژی، به 
دنب��ال صرفه جویی به میزان ٣٢٠ میلیون دلار در هزینه بخش های 

دولتی کشور است. 
معاون فناوری مرکز ملی فضای مجازی، ضرورت بهره گیری کشورمان 
از تجارب س��ایر کش��ورها، از جمله هند و کره جنوبی، در بکارگیری 
ظرفیت های فناوری اطلاعات در اقتصاد کشور را مورد تاکید قرار داد 
و گفت: طبق گزارش بانک مرکزی، میزان درآمدهای نفتی ایران طی 
س��ال‌های ٨۶، ٨٧ و ٨٨ به ترتیب ۵.٨۴، ۶.٨۵ و ٩.۶٩ میلیارد دلار و 
این رقم برای س��ال١٣٩١ حدود ١.٣ میلیارد دلار بوده که در مقایسه 
ب��ا بازار ٢ میلیارد دلاری IT هند در س��ال ٢٠١۵، قابل توجه و تامل 

است.
دکتر آسوشه، یکی از مهمترین فرصت هایی که فناوری های نوین 
ارتباط��ی و اطلاعاتی پیش روی کش��ور ما قرار م��ی دهد را امکان 
اس��تفاده از ای��ن فناوری برای مهندس��ی مجدد معم��اری دولت و 
دسترس پذیرتر، کارآمدتر و پاسخگوتر ساختن آن دانست و اظهار 
داش��ت: دولت الکترونیک یا دولت دیجیتالی، نقش به س��زایی در 
تبادل اطلاعات بین مردم، سازمان ها، بازار و ارکان دیگر دولت دارد 

و باعث بهبود بهره وری داخلی و خدمات عمومی می شود.
وی گفت: یکی از این فناوری های نوین »رایانش ابری« اس��ت که 
با داشتن دسترسی آسان، مجموعه ای از منابع رایانشی پیکربندی 

پذیر، مانند ش��بکه ها، س��رورها، فضای ذخیره سازی، برنامه های 
کاربردی و س��رویس ها، م��ی تواند با کمتری��ن هزینه و  دخالت 
فراهم کننده س��رویس و با س��رعت مناس��ب، به خواسته کاربــر 

پاسخ دهد.
دکتر آسوشه برآورد کارشناسان مرکز تحقیقاتی Juniper مبنی بر 
افزایش مش��ترکین خدمات رایانش ابری تا س��ال ٢٠٢٠ میلادی، به 
بی��ش از ۴.۶ میلیارد نفر را حائز اهمیت دانس��ت و گفت: با توجه به 
فراگیر ش��دن خدمات رایانش ابری اعم از سرویس های نرم افزاری، 
بستر و پلتفرم ابری و سرویس های زیرساختی، میزان استفاده از این 
خدم��ات، افزایش پیدا کرده و به یکی از پر مخاطب ترین فناوری ها 
تبدیل شده است، در صورتی که این میزان در سال ٢٠١٣ حدود ۴.٢ 

میلیارد نفر بود.
معاون فناوری مرکز ملی فضای مجازی افزایش استفاده از سرویس 
های مبتنی بر رایانش ابری و جایگزین ش��دن این س��رویس ها به 
جای خدمات سنتی IT را قابل توجه دانست و گفت: مطالعات انجام 
شده توسط موسسه تحقیقاتی گارتنر، حاکی از آن است که استفاده 
از رایانش ابری در حال رش��د بوده و تا سال ٢٠١۶ به یکی از بخش 
های پرهزینه از نظر س��رمایه گذاری در صنع��ت فناوری اطلاعات 

تبدیل خواهد شد.
وی افزود: درآمد حاصل از خدمات ابری در تمامی بازارهای سرویس 
های ابری، بین س��ال ه��ای ٢٠١٢ تا ٢٠١٧ با نرخ رش��د ترکیبی 
س��الانه ٣٣.٢ درصد رشد، مواجه اس��ت که خدماتی نظیر سرویس 
های نرم افزاری و زیر ساختی، به ترتیب با نرخ رشد ترکیبی سالانه 

٣۴.۴ و ٣٩.٨ ،در صدر این حوزه قرار دارند.
معاون فن��اوری مرکز ملی فضای مجازی با تاکید بر ظرفیت فضای 
مج��ازی در جذب س��رمایه های خرد و کلان و تاثی��ر آن براقتصاد 
کش��ورمان، گف��ت: این امی��دواری وج��ود دارد تا ب��ا برنامه ریزی، 
تسهیل و تقویت ش��رایط سرمایه گذاری در حوزه فناوری اطلاعات 
و ارتباطات، ایران نیز با حضور بیش��تر در بازارهای فناوری اطلاعات 
بعن��وان جایگزین درآمدهای نفتی، از نتایج ارزش��مند آن در جهت 

رونق اقتصادی کشور بهره برداری کند.

در حال حاضر 
٨۵ درصد 
خدمات و 

سرویس های 
عمومی در 

کره جنوبی، به 
صورت آنلاین 
ارائه می شود 
و این موضوع 
آنقدر جدی 
گرفته می 

شود که تعداد 
مراجعات 

حضوری مردم 
برای دریافت 
خدمات شهری 
و دولتی به ٣ 
بار در سال 
کاهش پیدا 
کرده است.

طبق گزارش بانک 
مرکزی، میزان 

درآمدهای نفتی 
ایران طی سال‌های 
٨۶، ٨٧ و ٨٨ به 

ترتیب ٨۴.۵، ٨۵.۶ 
و ٩.۶٩ میلیارد دلار 

و این رقم برای 
سال١٣٩١ حدود 
١.٣ میلیارد دلار 

بوده که در مقایسه 
با بازار ٢ میلیارد 
دلاری IT هند در 
سال ٢٠١۵، قابل 
توجه و تامل است.
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رییس کمیسیون فرهنگی نهمین دوره مجلس شورای اسلامی:

موتورهای جستجوگر داخلی امانتدار اطلاعات 
کاربران خواهند بود

موتورهای 
جستجوگر 

داخلی بیشتر 
از شرکت‌های 

خارجی از 
اطلاعات مردم 
ایران حفاظت 
خواهند کرد؛ 
این در حالی 

است که 
موتورهای 

جستجوگر از 
جمله گوگل به 
دنبال اهداف 

خاص خود 
هستند و به 
شیوه های 

مختلف در جهت 
تاثیر گذاری بر 
افکار کاربران 
تاثیرگذارند؛ 
این درحالی 

است که موتور 
جستجوی بومی 

این نقص را 
نخواهد داشت 
و کمک بهتری 

به کاربران
 می‌کند.

رییس کمیسیون فرهنگی مجلس نهم شورای اسلامی تاکید کرد:  موتورهای 
جستجوگر ایرانی می تواند به توسعه فرهنگ کشور کمک کند و اطلاعات را 

بر مبنای نیاز مردم در اختیار کاربران داخلی قرار دهد.
حجت  الاس�الم والمسلمین احمد سالک کاشانی در گفت‌و‌گو با خبرنگار 
ماهنامه نسل چهارم، درخصوص ضرورت استفاده از موتورهای جستجوگر 
ایرانی، گفت: موتورهای جستجوگر نقش حائز اهمیتی در زندگی ما دارند و در 
همین ارتباط موتورهای جستجوگر بومی یکی از نیازهای اساسی در صنعت 
فناوری اطلاعات در کشورهای مختلف دنیا شده است که در راستای برآورده 

ساختن نیازهای بومی مردم، ایجاد می شوند.
نماینده مردم اصفهان در مجلس شورای اسلامی با اشاره به اینکه از طریق 
بومی سازی این موتورها حفظ حریم خصوصی افراد نیز امکان پذیرتر می 
شود، تصریح کرد: خطری که مردم به خصوص جوامع انقلابی را تهدید می 
کند استفاده شیطان بزرگ از فضای مجازی تحت کنترل لابی صهیونیستی 

است که برای کشورها و خانواده ها نا امنی ایجاد کرده است.
وی هدف از اینگونه اقدامات را فروپاش��ی خان��واده ها به خصوص در ایران 
دانست و افزود: ایران با ارزش های دینی استحکام یافته و شخصیت توحیدی 
اش را سازماندهی کرده است و آنها می دانند که با ادامه این روند از سوی 
ایران جایی برای شیطان بزرگ نخواهد ماند به همین دلیل تلاش می کنند 

هسته اولیه اجتماعی را در ایران نابود کنند.
وی گفت: با توجه به مس��ایل ذکر شده، ایران باید بتواند در فضای مجازی 
موتور جستجوی قویتری از گوگل راه اندازی کند تا هم با فضای ارزشی و 
منطقی کشورمان سازگارتر باشد و هم در تامین امنیت جامعه نقش اساسی 
داشته باشد.وی اظهار داشت:  موتورهای جستجوگر داخلی بیشتر از شرکت 
های خارجی از اطلاعات مردم ایران حفاظت خواهند کرد؛ این در حالی است 
که موتورهای جستجوگر از جمله گوگل به دنبال اهداف خاص خود هستند 
و به شیوه های مختلف در جهت تاثیر گذاری بر افکار کاربران تاثیرگذارند؛ 
این درحالی است که موتور جستجوی بومی این نقص را نخواهد داشت و 

نظر به اهمیت جایگاه و بهره برداری هر چه سریع تر جویشگرهای بومی، در زیر ذره بین این شماره از ماهنامه نسل چهارم، 
سراغ حجت  الاسلام احمد سالک، نماینده مردم اصفهان و رییس کمیسیون فرهنگی نهمین دوره مجلس شورای اسلامی 

رفتیم و دیدگاه این مقام عالی رتبه کمیسیون فرهنگی نهاد قانونگذاری کشور را در خصوص این مبحث جویا شدیم. 

کمک بهتری به کاربران می کند.نماینده مردم اصفهان در مجلس شورای 
اسلامی با اشاره به اینکه نباید از توسعه موتورهای جستجوگر بومی غافل 
شد و امیدواریم مسئولان در این جهت تلاش کنند، گفت: در شورای عالی 
فضای مجازی نیز که حضور داشتیم بحث هایی مبنی بر اینکه آیا می توانیم 
جستجوگرهایی مانند گوگل در داخل ایجاد کنیم صورت گرفت کما اینکه 
در چین و ژاپن این امکان وجود دارد و ما هم بتوانیم با راه اندازی موتورهای 
جستجوی بومی علاوه بر سرویس دهی در داخل کشور به سایر کشورها نیز 
سرویس ارائه کنیم.وی در خصوص جلسه شورای عالی فضای مجازی در این 
خصوص، ادامه داد: در این جلسه بحث های مفصلی در این ارتباط صورت 
گرفت و اعضا این اطمینان را دادند که قادر به انجام این اقدام هستیم بنابراین 

امیدواریم مسوولان هر چه سریعتر اقداماتی در این زمینه انجام بدهند. 
سالک با تاکید بر ضرورت استفاده مردم از جستجوگرهای ایرانی با اشاره به 
اینکه بنده نیز در حدی که بتوانم از این جستجوگرهای ایرانی استفاده می 
کنم، تصریح کرد: مردم ما ارزشی و متدین هستند؛ بنابراین در صورتی که 
بستر استفاده از این جستجوگرهای ایرانی برای آنها فراهم و مقدمات آن برای 

مردم ایجاد شود به سمت استفاده از آنها خواهند رفت.
 رییس کمیسیون فرهنگی مجلس ش��ورای اسلامی در پایان، گفت: باید 
بتوانیم در سایتهای جست و جو گر بومی محتوای مورد نیاز کاربران را تأمین 

کنیم و در این صورت مردم بدون تردید از آنها استقبال خواهند کرد.
نظر به تاکید رییس کمیس��یون فرهنگی مجلس نهم شورای اسلامی در 
خصوص ایجاد بستر مناسب در جویشگرهای بومی برای استفاده سایر کاربران 
در کشورهای دیگر، پیش از این هم دکتر یاری، مجری طرح جویشگر بومی 
در گفت‌وگو با ماهنامه نس��ل چهارم گفته بود:  ما بحث همکاری با س��ایر 
جویشگرها را در دستور کار داریم و به دنبال مدل همکاری مناسب هستیم. 
تجربه ما در خط و زبان فارس��ی طبیعتاً در شرایط بهتری از جویشگرهای 
خارجی اس��ت، ولی تجربه جهانی آن‌ها بیشتر از ماست و ابزارهای آن‌ها از 
ویژگی‌های بهتری برخوردار است. در نهایت در این بخش می‌توان همکاری 
مشترکی بین طرفین ایجاد کرد تا ما بتوانیم نیازهای آن‌ها در خط و زبان 
فارسی را برآورده کنیم و آن‌ها نیز در حوزه زیرساختی و پایه‌ای به ما کمک 
کنند، که این مورد در کارگروه فنی در حال بررس��ی اس��ت که کشورهای 
روسیه، چین و کره در دستور کار است. در حال حاضر اکثر سهم بازار ما در 
اختیار گوگل است و با گوگل هم می‌توانیم نمونه همکاری مناسبی تعریف 

کنیم، اما تا کنون صحبتی نشده است.
دکتر یاری همچنین با تاکید بر استفاده عموم مردم از جویشگرهای بومی، 
خاطرنشان ساخته بود: اگر مردم از جویشگرهای بومی استفاده نکنند هیچ 
بهبودی در جویشگرها اتفاق نمی‌افتد. بهبود هم زمانی اتفاق می‌افتد که از 
س��وی مردم پاسخ مناسب دریافت کند. در همین راستا جویشگرها برای 

جذب کاربران بیشتر، به دقت بازخوردهای کاربران را مطالعه می‌کنند.





13
94

اه 
د‌ م

فن
اس

 / 
ه 6

مار
ش

w
w

w
.4

G
ne

w
s.

ir

28

ارتباطات پرسرعتی که جایگزین تلفن ثابت شده است 

از سال ۲۰۰۲ 
ایجاد زیرساخت 
مخابراتی مناسب 
از اهداف اصلی 
و اولویت‌های 
افغانستان به 
شمار می‌آمده 

است. حدود دو 
میلیارد دلار در 
زیرساخت‌های 

مخابراتی 
افغانستان 

سرمایه‌گذاری 
شده و اکثر 

پروژه‌های توسعه 
زیرساخت شامل 

ایجاد اپراتور 
تلفن‌همراه 

هستند؛ شبکه‌ای 
که بیش از 

5119 ایستگاه 
مخابراتی دارد و 
می‌تواند خدمات 
همراه و وایرلس 

را ارائه دهد.

گزارش
ماه

نگاهی به وضعیت ارتباطات در افغانستان
زیرس��اخت‌های ارتباطی افغانستان حدود ۱۳ س��ال قبل، زیرساخت‌های 
دوره پس��اجنگ بودند که کاربرد چندانی نداش��تند. افغان‌ها مجبور بودند 
برای برقراری یک تماس تلفنی ساده به کشورهای همسایه بروند. آغاز کار 
مخابراتی در افغانستان از آوریل ۲۰۰۲ بود که رشدی خارق‌العاده و بی‌سابقه 

در صنعت مخابرات این کشور به شمار می رفت.
اولی��ن   Afghan Wireless Communications Company
ش��رکت خصوصی در افغانس��تان بود که خدمات تلفن همراه را ارائه داد. 
فناوری‌های نوین ارتباطی با وجود همه مشکلات موجود در افغانستان، از 
درگیری‌های پی‌درپی با طالبان گرفته تا دیگر مس��ائل اقتصادی، طی یک 
دهه گذشته پیشرفت قابل‌ توجهی داشته و همین امر باعث افزایش تعداد 
شرکت‌های فعال در حوزه خدمات ارتباطی مثل ارتباطات بی‌سیم، اینترنت و 

ایستگاه‌های رادیویی و غیره شده است.
وزارت ارتباطات افغانس��تان در س��ال ۲۰۰۶ میلادی قراردادی را با شرکت 
مخابرات ZTE چین منعقد کرد و به این ترتیب شبکه ملی فیبرنوری در 
این کشور راه‌اندازی شد. هدف از این طرح، توسعه خطوط تلفن، اینترنت، 
رادیو و غیره بود تا بدین وسیله، بتوان این خدمات را به صورت گسترده‌تر و 

با کیفیت بالا ارائه داد.
اتفاق مهمی که در افغانس��تان بعد از س��ال ۲۰۰۰ افتاد، این بود که دیگر 
دو شرکت Afghan wireless و Roshan تنها ارائه‏ دهندگان خدمات 
تلفن‌همراه نبودند و دو شرکت Etisalat و MTNGroup نیز وارد بازار 
مخابراتی افغانستان شدند و تعداد مشترکان تلفن‌همراه در سال ۲۰۰۹ به رقم 
۱۷ میلیون نفر رسید.مخابرات افغانستان با پیشرفت و توسعه در چهار بخش 
زیرساخت، خدمات، خط‌مشی و مقررات به یکی از بزرگ‌ترین بخش‌های 
تولید درآمد در افغانستان تبدیل شد و به طور متوسط در ماه بیش از ۱۶۰ 
میلی��ون دلار درآم��د حاصل کرد، که این رقم بر اس��اس آمار وزارت مالیه 

افغانستان ۱۲ درصد بیش از درآمدهای دولت است.
صنعت مخابرات با وجود همه مشکلات در افغانستان، توانسته است بیش از 
دو میلیارد دلار سرمایه‌گذاری را جذب بخش خصوصی کند و بیش‏تر از ۱۱۰ 

با گذری به توسعه ارتباطات در افغانستان، ترکیه و روسیه
شرکت مخابرات ایران – بهمن ماه 1394

ارتباط از طریق خط ثابت، عمر ۱۲۵ ساله دارد و تا همین امروز هم زنده مانده و به عنوان خط تلفن ثابت تعریف می‌شود که از طریق سیم فلزی یا فیبرنوری به 
عنوان بخشی از شبکه تلفنی در کشور‌ها کار می‌کند، اما این روز‌ها کمتر از پیش صدای دوروبری‌هایمان را از طریق خط تلفن ثابت می‌شنویم.

تلفن‌همراه، دنیای قدیمی تلفن ثابت را به تملک خود درآورده است. درآمد‌ها در این بخش به‌شدت کاهش یافته ‌است و دیگر خدمات صوتی سنتی چندان 
مورد توجه نیست. در حال‌حاضر شرکت‌های تلفن ثابت خدمات پهن باند و خدمات مربوط به اینترنت را ارائه می‏ دهند و به این وسیله سعی دارند مشترکان 

خود را حفظ و کمبود استقبال از تلفن ثابت و کاهش درآمد خود را جبران کنند.

هزار فرصت‌های شغلی ایجاد کند.
خدمات مخابرات هم‌اکنون در این کش��ور، بیش از ۸۸ درصد کل کشور را 
تحت پوش��ش خود دارد و میزان نفوذش بیش از ۷۲ درصد است. در حال 
حاضر این خدمات در ۳۴ مراکز اس��تان‌ و اکثر ش��هرهای مهم مثل کابل، 
هرات، جلال‌آباد و مزارش��ریف قابل دسترس��ی است. این خدمات در همه 
جاده‌های اصلی و مناطق روستایی قابل دسترسی است؛ مناطق روستایی 
از اهداف اصلی است.بیش��تر قوت سیس��تم مخابراتی افغانستان، مدیون 
تلفن‌های همراه اس��ت. بخش مخابرات این کشور، با خدمات تلفن‌همراه و 
رشد غیرمنتظره و سریع آن، جان گرفت. در مارس سال ۲۰۱۳ تلفن‌همراه 
۱۹ میلیون نفر مش��ترک داشت؛ در حالی‌که این رقم در سال ۲۰۰۲ تنها 
۲۰ هزار مشترک بود.علاوه بر Afghan-telecom که ارائه‌دهنده خطوط 
ثابت است، ارائه‌دهندگان خدمات خطوط ثابت Wasel-Telecom و چهار 
اپراتور همراه شامل AWCC ،Roshan ،MTN  و Etisalat گروه‌های 
مخابراتی فعالی هستند که خدمات خطوط ثابت و خطوط ثابت وایرلس داده 

و صدا را ارائه می‌دهند.
از سال ۲۰۰۲ ایجاد زیرساخت مخابراتی مناسب از اهداف اصلی و اولویت‌های 
افغانستان به شمار می‌آمده است. حدود دو میلیارد دلار در زیرساخت‌های 
مخابراتی افغانستان سرمایه‌گذاری شده و اکثر پروژه‌های توسعه زیرساخت 
شامل ایجاد اپراتور تلفن‌همراه هستند؛ شبکه‌ای که بیش از 5119 ایستگاه 

مخابراتی دارد و می‌تواند خدمات همراه و وایرلس را ارائه دهد.
در اواسط سال ۲۰۱۳ کاربران اینترنت در افغانستان حدود سه میلیون نفر 
بودند که از ISPها )شامل چهار اپراتور GSM و دو ارائه‌دهنده خطوط ثابت 
یعنی Afghan Telecom وWasel( خدمات دریافت می‌کردند. خیلی از 
این‌ شرکت‌ها، ارائه‌دهندگان بین‌المللی بودند که مجوز ارائه خدمات اینترنت 
در افغانس��تان را نیز دریافت کردند. خیلی از ISPها خدمات اینترنت را در 
شهرهای بزرگ ارائه می‌دهند و برخی دیگر خدمات GPRS را در محدوده 

مناطق خود فراهم می‌آورند.
در مجموع، اینترنت در افغانستان به‌سرعت رشد کرد و هم‌اکنون خدمات 
اینترنت به خیلی از ارگان‌های مهم دولتی مثل موسس��ه‌های آکادمیکی، 
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میزان نفوذ 
تلفن ثابت در 
دهه اخیر در 
ترکیه کاهش 

یافته و به 
۱۳ میلیون 

مشترک 
تقلیل یافته 
است و هم 
اکنون اکثر 

کاربران 
خدمات 

تلفن همراه 
را انتخاب 
می‌کنند.

حدود ۸۶ 
درصد از 
مشترکان 

خطوط ثابت، 
 Turk کاربران

 Telekom
هستند و 
مابقی ۱۴ 

درصد نیز از 
خدمات دیگر 

اپراتور‌ها 
استفاده 
می‌کنند. 

گزارش
ماه

بانک‌ه��ا و غیره ارائه داده می‌ش��ود. این خدمات بس��یار متن��وع اند، مثلا 
Afghan telecom وای‌مکس، وای‌فای، PDSN/CDMA  و دیال‌آپ 

ارزان ارائه می‌دهد.
هزینه اینترنت هم برای کاربران در افغانستان در سال‌های اخیر کاهش یافته 
اس��ت و این امر به دلیل رقابت در بازار و ظه��ور Afghan Telecom به 
عنوان ارائه‌دهنده‌ای ارزان‌تر اس��ت که کیفیت را هم رعایت می‌کند، اما به 
دلیل نبود زیرساخت کافی و اتکای اکثر ISPها به ماهواره‌های گران‌قیمت، 
قیمت اینترنت پرسرعت هنوز بالا است.با وجود رشد فوق‌العاده و پیشرفت 
بخش مخابراتی، افغانستان هنوز هم در بسیاری از فناوری‌های ارتباطاتی و 
خدمات مربوط به آن، کشوری مصرف‌کننده است؛ وضعیت امنیتی این کشور 
و نوسان‌های سیاسی آن از بزرگ‌ترین موانع ارائه خدمات در سطح جهانی 

هستند و رسیدگی به این مسائل در دستور کار قرار دارد.

بررسی وضعیت ارتباطات در ترکیه
در دو دهه گذش��ته تغییرات مهمی در بخش مخابرات ترکیه ایجاد ش��ده 
اس��ت. در س��ال ۱۹۹۴ قانون خطوط ثابت برای تنها اپراتور دولتی، یعنی 
Turk Telekom انحصار ایجاد کرد و حقوق و امتیازهای انحصاری همه 

زیرساخت‌های ارتباطی - به استثنای تلفن‌همراه - به این شرکت داده شد.
در سال ۱۹۹۴ نیز دو شرکت Turkcell و Telsim خدمات تلفن همراه 
را راه‌اندازی کردند و Avea از شرکت‌های تابعه Turk Telekom نیز در 
سال ۱۹۹۸ سومین اپراتور ترکیه شد. TTNet نیز که یکی از شرکت‌های 
تابع��ه Turk Telekom بود، در س��ال ۲۰۰۰ پهن‌باندی ایجاد کرد که 
خدمات ADSL را در ش��بکه تلفن‌ ثابت )PSTN( ارائه می‌داد. پهن‌باند 
 Turkcell، ویژه نسل سوم برای تلفن‌همراه در س��ال ۲۰۱۰ با سه اپراتور
Vodafone )ک��ه Telsim را خری��ده بود( و Avea پا گرفت. همچنین 
در پایان س��ال ۲۰۰۰، خدمات پهن‌باند مبتنی بر فیبر و شبکه‌های کابلی 

تلویزیون ایجاد شده بود.
پس از آنکه تلفن‌همراه در دهه اخیر رشد بسیار قابل‌توجهی داشته است، 
 3G ترکیه با بیش از ۷۰ میلیون نفر از مشترکان )۷۰ درصد آن‌ها مشترکان

هستند( مواجه است و میزان نفوذ تلفن‌همراه هم ۱۰۰ درصد است.
اشتراک پهن‌باند به طور کلی در ترکیه با ۷۹ درصد xDSL  )که ۶۷ درصد 
آن را TTNet و ۱۲ درصد دیگر را دیگر ISPها به خود اختصاص داده‌اند(، 

۱۵ درصد فیبر و ۶ درصد کابل مواجه است.
میزان نفوذ تلفن ثابت در دهه اخیر در ترکیه کاهش یافته و به ۱۳ میلیون 
مشترک تقلیل یافته است و هم اکنون اکثر کاربران خدمات تلفن همراه را 
 Turk انتخاب می‌کنند. حدود ۸۶ درصد از مشترکان خطوط ثابت، کاربران
Telekom هستند و مابقی ۱۴ درصد نیز از خدمات دیگر اپراتور‌ها استفاده 
می‌کنند.ترکیه با توجه به جمعیت جوان و میزان رشد بالای فناوری، ظرفیت 
زیادی برای رشد در ارتباطات از راه دور و بخش اینترنت را دارد، اما برای این 

ظرفیت به قدر کافی کار نشده است. استفاده از اینترنت در ترکیه در سال‌های 
اخیر بسیار رشد داشته است و نقش اینترنت در اقتصاد این کشور بسیار مهم 
اس��ت. با این حال توسعه زیرساخت‌های مربوط به اینترنت متوقف شده و 
رشد چندانی نداشته است.رگولاتوری در ترکیه در این زمینه چندان موفق 
عمل نکرده است. بر اساس آمار سالانه BTK رشد قابل‌توجهی بین سال‌های 
۲۰۰۸ تا ۲۰۱۳ مشاهده نمی‌شود. از سوی دیگر، تحلیلگران متفق‌القولند که 
نبود رشد کافی در این بخش به دلیل فقدان امکان وجود پیشرفت در رقابت 
اس��ت. یکی از دلایل اساسی این امر میزان استقلال بسیار پایین BTK از 
وزارت دولت و نزدیکی Turk Telekom به ارگان‌های دولتی اس��ت. به 
نظر تحلیلگران، تحقق اهداف خود و استفاده بهینه از ظرفیت موجود برای 
ارتقای زیرساخت‌های اینترنتی و خدمات ارتباط می‌بایست نفوذ سیاسی در 

این بخش مخابرات کاهش یابد.

نگاهی به توسعه ارتباطات در روسیه
روس��یه یکی از بزرگ‌ترین بازارهای مخابرات است؛ بازاری که این روز‌ها از 
مهمترین بخش‌های صنعت هر کشوری به حساب می‌آید. بر اساس آمارها، 
حجم صنعت مخابرات در روسیه در سال ۲۰۱۴ حدود ۲۸/۱ هزار میلیون 
روبل روسیه بوده است.سیستم تلفن در حالت کلی تغییرات بسیاری کرده 
است؛ بیش از هزار شرکت در روسیه خدمات ارتباطی ارائه می‌دهند. دسترسی 
به خطوط دیجیتال، به ویژه در مناطق روستایی توسعه یافته است. خدمات 
اینترنتی نیز پیشرفت کرده‌اند. روسیه با فراهم آوردن زیرساخت‌های مورد نیاز 
در بازار اقتصادی امروز، پیشرفت کرده است. تعداد مشترکان تلفن‌همراه که 
در سال ۱۹۹۸ کمتر از یک میلیون نفر تخمین زده شده‌اند، در سال ۲۰۱۱ 
به بیش از ۲۳۵ میلیون نفر رسیده‌اند؛ خطوط ثابت نیز توسعه یافته‌اند، اما 
همچنان داخلی مانده‌اند. سیستم‌های تلفن در شصت منطقه روسیه مجهز به 

زیرساخت‌های مدرن هستند و در بسیاری از مناطق قابل دسترس‏اند.
بر اس��اس نظر متخصصان iKS-Consulting تقریب��ا ۸۰ درصد از بازار 
 Rostelecom ، MTS، مخابرات روسیه را چهار شرکت بزرگ آن یعنی
VympelCom و MegaFon ب��ه خود اختص��اص داده اند. این چهار 
شرکت تا پایان سال ۲۰۱۳ بالغ بر ۸۰ درصد از بازار اینترنت پرسرعت و ۳۸ 

درصد از بازار تلویزیون را به خود اختصاص داده بودند.
بازار تلفن ثابت نیز همین مسیر مشابه را طی کرده است. شش اپراتور پهن‌باند 
روسی بازار را به انحصار خود درآورده‌اند و این درحالی است که تنها ۲۰ درصد 

از بازار ثابت روسیه را  اپراتورهای مستقل پشتیبانی می‌کنند.
طبق آمار، هزینه قبض‌های همراه و تلفن ثابت کاربران روسیه در سال‌های 
  Deloitte اخیر کاهش یافته است. بر اساس گزارش سال ۲۰۱۴ موسسه
دلیل این کاهش قبض‌ها، استفاده از شارژهای رومینگ و استفاده از داده‌های 
اینترنتی است. واضح است که بیشتر تمرکز طی سال‌های آینده بر شبکه‌های 

نسل جدید و داده‌های مشترکان خواهد بود.
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گزارش
ویژه

  مفهوم سرمايه انساني
بس��ياري از پژوهشگران، دانش و مهارت افراد را در قالب سرمايه انساني و در نتيجه، 
س��رمايه در نظ��ر گرفته‌اند و از اين طريق آن را به ادبيات اقتص��ادي ربط داده‌اند. در 
اين ديدگاه، سرمايه انساني نه سرمايه فيزکيي و نه مالي است؛ بلکه سرمايه انساني 
مجموعه‌اي از دانش، مهارت، خلاقيت و سلامت فرد محسوب مي‌شود. اهميت موضوع 
سرمايه انساني تا اندازه‌اي بالا رفته است که سازمان‌ها حساب ويژه‌اي را براي يادگيري 
و آم��وزش نيروي خ��ود باز کرده‌اند. »بورود و تومولو«  هم بر روي اين موضوع تأکيد 
مي‌کنند. براس��اس اين موضوع مفاهيم ديگري هم در سازمان‌ها شکل گرفته است. 
کيي از نمونه‌هاي آن، مفهوم سازمان‌هاي يادگيرنده است که بر سرمايه‌گذاري روي 
انسان پافشاري مي‌کند. بنابراين، ابتدا نياز است تا با مفهوم سرمايه انساني آشنا شويم. 
»به‌طور کلي مي‌توان گفت که س��رمايه سازماني مجموعه‌اي منسجم از ويژگي‌‌هاي 
کيفي تحصيلي، مهارتي و فرهنگي افراد سازماني است که سبب ايجاد ارزش‌افزوده 

براي سازمان مي‌گردد«.
در گزارش OECD از ديد تاريخي به ش��کل‌گيري اين مفهوم نگاه شده و آن را در 
امتداد سه عامل توليد يعني زمين، نيروي کار و سرمايه فيزکيي قرار داده است. گزارش 
مذكور، ش��روع توجه به اين مفهوم را از اوايل دهه 1960 دانس��ته است. در اين زمان 
کيفيت نيروي کار به‌ويژه در آموزش و تربيت بسيار مورد توجه قرار گرفته است و بر 
اين اساس، سرمايه انساني، دانش، مهارت، شايستگي و ويژگي‌هاي دروني افراد به‌منظور 

تسهيل در ايجاد رفاه شخصي، اجتماعي و اقتصادي معرفي شده است.
نقش سرمايه انساني در توليد هم معنا ميي‌ابد. دانش، مهارت و توانايي‌هايي که افراد در 
طول زمان به‌دست مي‌آورند، منجر به افزايش کيفيت انساني مي‌شود. همين موضوع 
بر بهره‌وري توليد يا به زبان ساده‌تر کميّت‌وکيفيت توليد اثر مي‌گذارد و از طرف ديگر 
براي فرد درآمدي را به همراه دارد. به نوعي مي‌توان اين مبحث را با مفاهيم اقتصادي 
مانند بازدهي سرمايه و نرخ بازگشت سرمايه هم پيوند زد. البته چندان هم نبايد سرمايه 
انساني را شبيه به سرمايه فيزکيي دانست. »بکر«  هم به اين موضوع اشاره مي‌کند، 
اما ميان سرمايه‌ها تفاوتي قائل مي‌شود. وي بيان مي‌کند که سرمايه فيزکيي و مالي 
را مي‌ت��وان از فرد جدا کرد و به کناري نهاد، ام��ا در مورد دانش و مهارت اين امکان 
وجود ندارد. اين موضوع نش��ان مي‌دهد که پايدارترين س��رمايه براي هر فرد همين 
دانش و مهارت وي اس��ت. اين موضوع به‌دليل پيچيدگي انسان و بنابراين تفاوت در 
نوع سرمايه‌گذاري، پيامدهاي به‌وجود آمده، بازده و زمان رسيدن به نتيجه است. در 
نمونه‌اي تأثير زمان در اين سرمايه‌گذاري نشان داده شده است. در اين نمونه بيان شده 
است که وقتي کشاورزان به کارهاي صنعتي روي مي‌‌آورند، برون‌داد کاري آنها به‌طور 
قابل ملاحظه‌اي کمتر از همترازان کارگران صنعتي خود است. اين موضوع به تفاوت 

منبع آموزش اين افراد برمي‌گردد که تأثير آن در طول گذشته فرد بوده است. 
تعاريف ارائه شده براي سرمايه انساني در طول زمان هم تغيير کرده و معاني گوناگوني 
دربرداشته اس��ت. اين مفاهيم و معاني توسط پژوهشگران و انديشمندان اين حوزه 
پايه‌ريزي شده است که در دو دسته‌بندي جداگانه به آنها اشاره مي‌شود. در دسته‌بندي 
نخست، نگاه به سرمايه انساني از ديد جنبه‌هاي منحصربه‌فرد افراد، روندها و توليد مدار 

صورت مي‌گيرد که در ادامه به آنها اشاره مي‌شود:
1. در ديدگاه نخست به جنبه‌هاي منحصربه‌فرد افراد توجه مي‌شود. در اين ديدگاه 

سرمايه انساني از دارايي‌ها و توانمندي‌‌هاي نيروي انساني نشئت مي‌گيرد.
2. دومين ديدگاه بر روندهاي س��رمايه انساني و اکتساب دانش و مهارت تأکيد دارد. 
در اين ديدگاه به اهميت دانش‌آموزي و مهارت اندوزي در طول فعاليت‌هاي آموزشي 

)مانند تحصيلات رسمي و مهارت‌هاي فني و حرفه‌اي( توجه مي‌شود.

چالش‌ها و راهكارهای توسعه سرمايه انسانی در بخش فناوری اطلاعات و ارتباطات كشور

دفتر مطالعات ارتباطات و فناوری‌های نوين مرکز پژوهشهای مجلس شورای اسلامی – آبان ماه 1394

تدوينك‌نندگان:  مهدي فقيهي، مرتضي نبي ميبدي و الهه نوري
ناظر علمي:  مهدي فقيهي

به‌کارگيري درست توانايي‌ها و استعدادهاي نيروي انساني کيي از پايه‌هاي اساسي توسعه 
جامعه است. در توسعه و حرکت به سمت توسعهي‌افتگي، سه عامل اطلاعات، فناوري و 
دانش از عواملي هستند که مي‌توانند جوامع در حال توسعه را به توسعه يافته تبديل کنند. 
بر هيچ کس پوشيده نيست که ايران هم در حال گذار از مسير توسعهي‌افتگي است. بنابراين 
نياز به اطلاعات، فناوري و دانش مناسب دارد که مي‌تواند توسط فناوري‌هاي اطلاعاتي و 
ارتباطاتي مناسب فراهم شود. البته پيش‌نياز اين موضوع توجه به سرمايه‌هاي انساني کشور 
است که بايد بتواند همگام با توسعه فناوري حرکت کند. سرمايه‌هاي انساني به‌عنوان عامل 
دانشي جامعه و سازمان و همچنين استفاده‌کننده از اطلاعات و فناوري بايد مورد بررسي 
قرار گرفته، نقش آن به درستي درک شده و بهره‌مندي لازم از آن در راستاي تسهيل و 
تسريع توسعه به عمل آيد. اهميت منابع انساني در صنايع دانش‌محور همچون صنعت 
فناوري اطلاعات و ارتباطات زياد است و بايد در وزن‌دهي عوامل توليد در اين صنايع، عامل 
نيروي انساني جايگاهي در‌خور و شايسته را دارا باشد. اما آنچه به واقع شاهد آن هستيم، 
كمترين توجه و عنايت به اين عامل مهم پيش‌برنده در صنعت فناوري اطلاعات و ارتباطات 
كشور است. بسياري از متخصصين حوزه فناوري اطلاعات و ارتباطات به‌دليل، مديريت 
ضعيف منابع انساني و دستمزد پايين رهسپار شركت‌هايي مي‌شوند كه حاضرند به‌دليل 
انتقال فناوري حقوق مكفي به آنها بپردازند. فرار مغز‌ها و خروج نيرو‌هاي مستعد ايراني و 
مغز‌هاي متفكر اين صنعت به‌دليل حقوق پايين، فقدان شرايط لازم و امكانات مناسب در 
صنعت فناوري اطلاعات و ارتباطات کشور است. با‌ اينكه دانشمندان، نخبگان و محققان 
ايراني در اين حوزه، افتخارآفرينان كشور ما بوده‌اند، لكن با وجود اين ظرفيت، شاهد كمبود 
نيروي انساني لازم در توليد داخلي هستيم. با كي بررسي و تحقيق كوتاه مي‌توان تعداد 
دانشمندان، متخصصان و مديران ايراني عالي‌رتبه در شركت‌هاي بزرگ نرم‌افزاري جهان 
را استخراج کرد كه درآمد اين افراد در مقايسه با درآمد قابل كسب در ايران، مبين توجه 
كشور‌هاي ديگر به مقوله نيروي انساني است. يكي از مشكلات مهم صنعت فناوري اطلاعات 
و ارتباطات در حوزه نيروي انساني، جابجايي اين نيرو بين شركت‌ها و سازمان‌هاست كه اين 
امر به‌دلايل گوناگون ازجمله عدم توجه مديران شركت‌ها به مقوله حق جذب و توجه به 
مشكلاتي است كه خروج نيروي انساني و متخصص به‌وجود مي‌آورد كه نتيجه آن خروج 
دانش و تجربیات اندوخته نزد اين افراد مي‌باشد. مورد ديگر كه در بررسي مشكلات صنعت 
فناوري اطلاعات و ارتباطات در حوزه نيروي انساني شاهد آن هستيم، عدم تناسب توان و 
تخصص نيروي انساني با نياز بازار و عدم آشنايي آنان با تقاضاي جامعه و صنعت است كه 

موجب اتلاف منابع و عدم تحقق اهداف مورد نظر مي‌شود.
با توجه به اهميت سرمايه انساني در بخش فناوري اطلاعات و ارتباطات، شناخت جايگاه 
و اهميت سرمايه انساني به‌ويژه در بخش فناوري اطلاعات و شناسايي چالش‌هايي که اين 
عامل در مسير توسعه و اتخاذ سياست‌هايي در جهت بهره‌مندي بيشتر از سرمايه انساني 
بخش فناوري اطلاعات و ارتباطات در جهت تس��هيل فرآيند توسعه از دغدغه‌هاي اين 

پژوهش است.
در اين راستا، اين گزارش در چهار بخش اصلي به بيان نقش سرمايه انساني در فاوا مي‌پردازد. 
ابتدا مروري بر مفاهيم و تعاريف سرمايه انساني، اجزا و مؤلفه‌هاي آن و شاخص‌هاي مرتبط 
با آن صورت مي‌گيرد و به‌طور ويژه به نقش سرمايه انساني در توسعه فاوا پرداخته مي‌شود. 
در بخش دوم گزارش، وضعيت موجود س��رمايه انساني کشور با استفاده از شاخص‌هاي 
بين‌المللي موجود در اين حوزه مورد بررسي قرار مي‌گيرد. در ادامه، ديدگاه‌هاي متخصصان 
و فعالان اين حوزه در زمينه وضعيت موجود و مطلوب سرمايه انساني از دو تكنكي مصاحبه 
و تحليل تم و گروه بحث، براي تشريح بهتر شرايط موجود و شناسايي چالش‌ها در راستاي 
بيان راهکارها و پيشنهادات مطرح مي‌گردد. خاتمه اين گزارش بخش چهارم است که در 

قالب دسته‌بندي راهکارهاي موجود و پيشنهادي ارائه مي‌شود.
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3. ديدگاه سوم بحث توليدمدار بودن را مطرح مي‌کند. منظور اين است که سرمايه انساني 
ارزش و توليد نهايي را در تأثير خود قرار مي‌دهد. بنابراين سرمايه انساني را مي‌توان تلفيقي 
از آموزش، تجربه، تحصيلات، هوش، انرژي، عادات کاري و ابتکار عمل فرد در نظر گرفت.

در دس��ته‌بندي دوم از ديد فردي، س��ازماني و اجتماعي به سرمايه انساني نگاه مي‌شود. 
در دي��دگاه فردي، بهره‌وري فرد با افزايش درآم��د وي ارتباط دارد و از اين طريق امکان 
رشد و ترقي فرد را تبيين مي‌کند. در ديدگاه‌ سازماني، سازمان در محوريت قرار مي‌گيرد 
و بهره‌وري س��ازماني ناشي از مجموعه‌اي از توانايي و ظرفيت‌هاي به‌روز شده سازمان و 
فرهنگ سازماني پوياي آن تعريف مي‌شود. در ديدگاه اجتماعي، سازو‌کارهايي براي ايجاد 
دموکراسي، ثبات سياسي و رعايت حقوق بشر در سطح جامعه و گسترش آنها ارائه مي‌شود. 
در اين ديدگاه بيان مي‌شود که سرمايه انساني در سطح جامعه منجر به افزايش آگاهي 

اجتماعي مي‌شود.

  اجزاي سرمايه انساني
س��رمايه انساني برخلاف سرمايه فيزکيي، در درون افراد قرار گرفته است و با استفاده از 
تجربه رشد ميي‌ابد. همچنين برعکس آن هم صادق است، يعني اين سرمايه ممکن است 
به‌دلايل ديگري مانند عدم اس��تفاده کاهش يابد و حتي سن نيز بر آن تأثيرگذار است. 
بنابراين نمي‌توان سرمايه انساني را بسته‌اي ايستا و همگن از مهارت‌ها و شايستگي‌ها در 
نظر گرفت. البته برخي از مهارت‌هاي کليدي و ويژگي‌هاي شخصي مي‌تواند در مجموعه 
سرمايه انساني قرار گيرد. این مهارت‌ها و ويژگي‌ها که از راه آموزش و يادگيري به‌دست 
 ـاجتماعي شوند. شکل 1.  مي‌آيند مي‌توانند منجر به رفاه اقتصادي و همچنين رفاه فردي 

روابط ميان بخش‌ها و اجزاي سرمايه انساني را نشان مي‌دهد.

  شکل 1. توسعه سرمايه انساني، اجزا و برتري‌هاي توجه به آن

  تقسيم‌بندي سرمايه انساني
به‌طور کلي مي‌توان گفت که سه دسته سرمايه انساني وجود دارند؛ سرمايه انساني عمومي 
يا کلي،  س��رمايه انس��اني خاص شرکت،  سرمايه انساني خاص وظيفه.  سرمايه انساني 
عمومي يا کلي، دانش يا مهارت‌هاي عمومي هس��تند که خاص يک ش��رکت يا وظيفه 
نيستند و به‌طور معمول در اثر تجارب کاري يا آموزشي به صورت تجمعي به‌دست مي‌آيند. 
در مقابل، سرمايه انساني خاص وظيفه در اثر تجربه يا آموزش کاري خاص حاصل مي‌شود 
که در يک تجربه کاري دروني شده‌اند. همچنين سرمايه انساني خاص شرکت مجموعه‌اي 
از دانش خاص است که در يک شرکت وجود دارند. براي شناخت سرمايه انساني در حوزه 
فاوا بايد ميان اين دسته‌ها تفيکک قائل شد. برخي از مهارت‌ها يا مشخصه‌هاي عمومي 
سرمايه انساني ميان تمام صنايع مشترک است و ديگري مشخصه‌‌هاي خاص فرآيندها 
و صنعت فناوري اطلاعات و ارتباطات هستند که بايد به‌صورت مجزا نقش آنها در محتوا 

و زمينه مورد بحث و بررسي قرار گيرد. شاخص‌هاي توسعه سرمايه انساني مشخصه‌هاي 
عمومي سرمايه انساني را نشان مي‌دهند. براي بررسي سرمايه انساني خاص در صنعت فاوا 
بايد به بررسي ويژگي‌ها و شاخص‌هاي اين صنعت و آمارهاي مربوط به عامل انساني در 

اين صنعت پرداخت.

  سنجش سرمايه انساني
سنجش سرمايه انساني مي‌تواند هدف‌هايي را مانند درک بهتر عامل‌هاي رشد اقتصادي، 
ارزيابي توسعه پايدار کشور و اندازه‌گيري خروجي و بهره‌وري بخش آموزش دنبال کند. 
از‌اين‌رو در سال‌هاي اخير، توجهات به سمت توزيع سرمايه انساني و سنجش آن در سطح 
افراد و اجتماع و منافع غيرمادي آنها رفته است. بسياري از پژوهشگران و سازمان‌ها گام‌هايي 
در جهت سنجش سرمايه انساني برداشته‌اند که مبتني‌بر روکيردهاي متفاوتي بوده است. 
گوناگوني روکيردهاي اندازه‌گيري کار اتخاذ سياست واحد در سنجش سرمايه انساني در 
ميان کش��ورهاي گوناگون را دشوار مي‌سازد. البته هر کشور هم بنا بر شرايط خود بايد 
سياست‌هاي مناس��بي را در پيش گيرد که ممکن است با ديگر کشورها تفاوت داشته 

باشد.
براي سنجش دقيق، برخي سرمايه انساني را با مهمترين فعاليت‌هايي که بر روي افزايش 
توانمندي انسان انجام مي‌شود بررسي کرده‌اند. در اين رابطه دسته‌بندي‌ انجام شده است 

که پنج فعاليت مرتبط را معرفي کرده است:
• تسهيلات و خدمات پزشکي: هزينه‌هاي صرف شده براي افزايش اميد به زندگي، توانايي 

جسماني و استقامت فرد.
• آموزش‌هاي ضمن خدمت: شامل دوره‌هاي کارآموزي شرکت‌ها.

• آموزش رسمي راهنمايي، دبيرستان و آموزش عالي.
• برنامه‌هاي آموزشي براي بزرگسالان که توسط شرکت‌ها برنامه‌ريزي نشده باشد. مانند 

برنامه‌هاي توسعه کشاورزي.
• مهاجرت افراد و خانواده‌ها به‌دليل تغيير فرصت‌هاي شغلي.

برخي ديگر، نقش آن را در ارزش بازاري بنگاه‌ها تعيين کرده‌اند و بيان نموده‌اند که بيشتر 
ارزش از دارايي‌هاي نامحسوس به‌ويژه منابع انساني به‌دست مي‌آيد. اين گروه، به‌کارگيري 
و نگهداشت بهترين نيروها را بخشي از معادله سنجش دانسته‌اند و بخش ديگر را مهارت‌ها 
و قابليت‌هاي کارمندان مي‌دانند که از طريق يادگيري فردي و سازماني و فراهم‌سازي يک 

محيط حمايتي براي دانش، افزايش ميي‌ابد.

  رويکردها و شاخص‌هاي سنجش سرمايه انساني
براي سنجش سرمايه انساني روکيردهاي گوناگوني مانند سنجه‌هاي مالي و شاخص‌محور 
وجود دارند. در بخش روکيرد شاخص‌محور به شاخص‌هاي کمّي‌وکيفي پرداخته مي‌شود 
که کميّت‌وکيفيت سرمايه انساني را دربرمي‌گيرند. در بخش سنجه‌هاي مالي سه روکيرد 
هزينه‌محور، درآمدمحور و باقيمانده وجود دارند. هر يک از اين دو دسته و روکيردهاي آن 
مزيت‌ها و معايب خاص خود را دارند. بسته به هدف مورد نظر از سنجش، يک يا ترکيبي 
از معيارها و روکيردها مورد استفاده قرار مي‌گيرد. براي مثال در تحليل‌هاي اقتصادي بيشتر 

از سنجه‌هاي مالي و به‌ويژه هزينه و درآمد‌محور استفاده مي‌شود. 
همان‌گونه که مشاهده مي‌کنيد ش��اخص‌هاي گوناگوني براي سنجش سرمايه انساني 

سرمايه انساني برخلاف سرمايه فيزيکي، در درون افراد قرار 
گرفته اس��ت و با استفاده از تجربه رش��د ميي‌ابد. همچنين 
برعکس آن هم صادق اس��ت، يعني اين سرمايه ممکن است 
به‌دلايل ديگري مانند عدم اس��تفاده کاهش يابد و حتي سن 
نيز بر آن تأثيرگذار است. بنابراين نمي‌توان سرمايه انساني 
را بسته‌اي ايستا و همگن از مهارت‌ها و شايستگي‌ها در نظر 

گرفت. 
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تعريف شده‌اند. البته براساس آنها شاخص‌هايي هم ايجاد شده‌‌اند که در سطح ملي و 
بين‌المللي مورد استفاده قرار گرفته‌اند.

در بعُد ملي، ش��اخص سرمايه انس��اني به‌عنوان کيي از ش��اخص‌هاي اصلي تعيين 
کميت‌هاي مطلوب علم و فناوري در نقش��ه جامع علمي کش��ور معرفي شده است. 
اين شاخص شامل س��نجه‌هايي مانند درصد پوشش تحصيلي کشور )ميزان واقعي 
دوره آموزش عمومي و دوره متوسطه(، مقدار ناخالص ثبت نام در آموزش عالي، سهم 
دانش��جويان تحصيلات تکميلي از کل دانشجويان، سهم دانشجويان دکتري از کل 
دانشجويان، تعداد فارغ‌التحصيلان دانشگاهي )ساليانه(، درصد پژوهشگر تمام وقت، 
تعداد اعضاي هيئت علمي تمام وقت در يک ميليون نفر جمعيت و نسبت متخصصان 
ايراني مقيم خارج به کل متخصصان کشور است که بيشتر در راستاي اهداف نقشه 

جامع علمي کشور تعريف شده‌اند. 
در بعُد بين‌المللي، کيي از شاخص‌هاي مطرح در اين زمينه شاخص HDI  است که 
توسط برنامه پيشرفت و توسعه ملل متحد  مورد استفاده قرار مي‌گيرد. اين سازمان از 
سال 1990 گزارش توسعه انساني را با عنوان مفهوم و اندازه‌گيري توسعۀ انساني آغاز 
کرد و سپس هر سال ويرايش تازه‌اي از آن را منتشر ساخت. تاکنون بيش از بيست 
گزارش در اين رابطه از اين س��ازمان منتشر شده است. شاخص توسعه انساني مورد 
استفاده اين سازمان ترکيبي از درآمد، آموزش )سال‌هاي تحصيل( و سلامت )اميد به 
زندگي( است که در سال 1990 به‌عنوان جايگزيني براي GDP ارائه شد. گسترش 
استفاده از آن به نوعي بازتابي از تمايل کشورها براي درک چيستي، چگونگي و چرايي 
بهتر زندگي کردن مردم است. در گزارش سال 2014 اين سازمان 187 کشور حضور 

دارند و HDI جهاني نيز 0/702 است.
شاخص بين‌المللي ديگري که توسط مجمع جهاني اقتصاد  به‌کار گرفته شده شاخص 
HCI  است. اين شاخص به‌دنبال تبديل شدن به ابزاري براي ثبت پيچيدگي آموزش 
و پويايي‌هاي نيروي کار است که به واسطه آن ذينفعان گوناگون بتوانند تصميمات 
بهتري را اتخاذ کنند. اهميت اين موضوع به اهميت سرمايه انساني بر مي‌گردد، زيرا 
اين سرمايه افزون‌بر بهره‌وري جامعه بر کارکرد نهادهاي سياسي، اجتماعي و شهري 
هم تأثير مي‌گذارد. س��ه مفهوم در پشت ويرايش دوم شاخص سرمايه انساني وجود 
دارند. نخستين مفهوم، آموزش )ابتدايي، راهنمايي )متوسطه( و دانشگاهي( و اشتغال 
)نرخ مش��ارکت نيروي کار، نرخ بکياري و نرخ اش��تغال ناقص( است که به ارائه يک 
تصوير کلي از جايگاه کشورها در تمامي سنين و پيشينه مي‌پردازد. دومين مفهوم، 
اطلاعات جمعيت‌شناختي است. هر جا امکان داشته باشد اين شاخص در پنج گروه 
سني گوناگون به بررسي مسائل منحصربه‌فرد آنها مي‌پردازد )زير 15، 15 تا 24، 25 
تا 54، 55 تا 64 و 65 س��ال و بالا(. اين کار منجر به ارائه سياست‌هاي هدفمندتري 
با اس��تفاده از گروه سني مي‌شود. براي مثال نمونه براي گروه سني 25 تا 54 سال، 
يادگيري در محيط کار هم مطرح مي‌شود و يا در همين گروه سني، نشانگر سادگي 
يافت��ن کارمندان با مهارت هم م��ورد توجه قرار مي‌گيرد. »اندازه‌گيري تا وضعــيت 
ايده ال« هم در مفهوم سوم قرار مي‌گيرد که امکان مقايسه سال به سال شاخص را 

فراهم مي‌کند.

  فناوري اطلاعات و ارتباطات )فاوا(
جامعه امروز تحت تأثير رايانه، شبکه‌هاي مخابراتي و نياز روز‌افزون به اطلاعات قرار 
گرفته است. اين جامعه که فناوري اطلاعات بر آن حکمراني مي‌کند جامعه اطلاعاتي 
هم ناميده مي‌ش��ود. فتحي��ان و منتظر به نقل از انجمن فن��اوري اطلاعات آمرکيا، 
»فناوري اطلاعات را مطالعه، طراحي، توس��عه، پياده‌س��ازي، مديريت و پشتيباني از 
سيس��تم‌هاي مبتني‌بر رايانه به‌ويژه کاربردهاي نرم‌افزاري و سخت‌افزارهاي رايانه‌اي 
تعريف مي‌کند« و سپس در ادامه از اين واژه براي وسعت بخشيدن به محصولات و 

خدمات الکترونکيي حاصل از نوآوري‌هاي مخابراتي و رايانه‌اي استفاده مي‌شود.
در تعريف فاوا از اجزايي مانند س��خت‌افزار رايان��ه‌اي، نرم‌افزار، فناوري مديريت داده 
و فناوري ش��بکه و مخابراتي نام برده مي‌ش��ود که همگي به نوعي فناوري هستند و 
اين فناوري ابزارهايي خواهند بود که به انسان براي روبرو شدن و مديريت تغييرات 
کمک خواهند کرد. بنابراين نبايد فناوري اطلاعات و ارتباطات را تنها متکي بر فناوري 
دانست و از نقش انسان در آن غافل شد، زيرا بدون توجه به عامل انساني توسعه فاوا 

امري ناقص خواهد بود.
بنابر اهميت و نقش نيروي انساني در فناوري اطلاعات، نياز به آشنايي با نيروي انساني 
مرتبط با فاوا وجود دارد. تعريف نيروي انس��اني فاوا و زمينه‌هاي کاري آنها توس��ط 
پژوهشگران گوناگوني ارائه شده است؛ برخي از اين تعاريف توسط فتحيان و منتظر 
گردآوري شده‌اند. آنها به نقل از »پورات«  تنها افرادي را که با رايانه کار مي‌کنند، جز 
نيروي انساني فاوا نمي‌دانند، بلکه تمام افرادي را که در امر »توليد، توزيع، هماهنگي 
و پردازش دانش فعاليت دارند را کارگران اطلاعات« معرفي مي‌کنند. آنها همچنين 
ب��ه نقل از انجمن فناوري اطلاعات آمرکيا، »زمينه‌هاي کاري در فناوري اطلاعات را 
در محدوده مطالعه، طراحي، توسعه، پياده‌سازي، مديريت و پشتيباني از سيستم‌هاي 

رايانه‌اي« قرار مي‌دهند.

  سرمايه انساني و فناوري اطلاعات و ارتباطات
طبق سند چشم‌انداز 1404، »ايران كشورى است توسعه يافته با جايگاه اول اقتصادى، 
علمى و فناورى در سطح منطقه«. در اين راستا، افزون بر نهادهاي اقتصادي و علمي، 
نهادها و سازمان‌هاي مرتبط با فناوري در کشور هم در تلاش براي رسيدن به اين مهم 
هستند. سازمان فناوري اطلاعات ايران کيي از سازمان‌هايي است که به‌طور ويژه به 
موضوع فناوري اطلاعات مي‌پردازد. کيي از اسنادي که توسط اين سازمان تدوين شده 
است سند راهبردي سازمان فناوري اطلاعات ايران است که محورهاي توسعه فناوري 
اطلاعات را در 14 محور برش��مرده است. در ميان محورهاي 14 گانه، منابع انساني 
کيي از اولويت‌هاي راهبردي و محورهاي توس��عه فناوري اطلاعات اس��ت که در آن 
ايجاد ظرفيت، توسعه و توانمندسازي منابع انساني مورد نياز توسعه فناوري اطلاعات 

سازمان و كشور به‌عنوان کيي از راهبردهاي اين حوزه شناسايي شده است.
به‌طور کلي نقش مديريت منابع انساني براي همراهي سازمان در رويارويي با تغييرات 
مستمر جامعه اطلاعاتي و دانش امروز پر اهميت است. اهميت اين عامل به اندازه‌اي 
اس��ت که بسياري از پژوهشگران اعتقاد دارند که راهبردهاي کلان سازماني از درون 
الگوهاي رفتاري پذيرفته ش��ده نيروي انساني پديد مي‌آيد. نيروي انساني همچنين 
کيي از عوامل مهم در تدوين چش��م‌انداز، مأموريت، اهداف و سياست‌هاي سازماني 
به‌حس��اب مي‌آيد. همين موضوع، نيروي انساني را به‌ويژه در سازمان‌هاي دانشي در 
اولويت محوري توجه براي توس��عه قرار داده اس��ت. واقعيت اين اس��ت که در عصر 
اطلاعاتي امروز که فناوري‌هاي اطلاعاتي و ارتباطي نقش مهمي در حکمراني دارند، 
اگر در س��ازمان‌ها از وجود نيروي خلاق، کارآمد و با مهارت بهره نبريم، فرصت‌ها و 
موقعيت‌هاي بيش��ماري را از دس��ت خواهيم داد و راه را براي شکست و حذف خود 

فراهم خواهيم ساخت.
مطالعات صورت گرفته بر روي سرمايه‌گذاري‌هاي فناوري اطلاعات هم نشان مي‌دهند 
که تفاوت گوناگوني در بازگش��ت س��رمايه در ميان ش��رکت‌ها وجود دارد. برخي با 
سرمايه‌گذاري کم به سود زيادي دست ميي‌ابند و برخي حتي با سرمايه‌گذاري زياد 
هم به موفقيت نمي‌رس��ند. اين تفاوت‌ها به‌دليل دارايي‌هاي مکمل هر شرکت است. 
اي��ن دارايي‌ها با تأثيرگذاري بر ارزش‌ها، س��اختار و الگوهاي رفتاري افراد مي‌توانند 
موفقيت س��رمايه‌گذاري را تضمي��ن کنند. مهمترين دارايي‌ه��اي مکمل براي يک 

در ميان محورهاي 14 گانه، منابع انس��اني يکي از 
اولويت‌هاي راهبردي و محورهاي توسعه فناوري 
اطلاعات اس��ت که در آن ايجاد ظرفيت، توس��عه 
و توانمندس��ازي منابع انس��اني مورد نياز توسعه 
فناوري اطلاعات سازمان و كشور به‌عنوان يکي از 

راهبردهاي اين حوزه شناسايي شده است.
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شرکت دارايي‌هاي سازماني، مديريتي و اجتماعي هستند. البته عوامل ديگري در اين 
دارايي‌ها وجود دارند، ولي نقش سرمايه انساني نيز پر رنگ است. براي مثال، در دارايي 
س��ازماني، تيم قوي توسعه سيس��تم اطلاعاتي؛ در دارايي مديريتي، پشتيباني مدير 
ارشد، روحيه کار گروهي و مشارکتي و برنامه‌هاي آموزشي بهبود تصميمات مدير و 
در دارايي اجتماعي، برنامه‌هاي آموزشي مرتبط با فناوري اطلاعات براي افزايش سواد 
رايانه‌اي نيروي کاري وجود دارند که همگي نشان از اهميت و نقش سرمايه انساني و 
توسعه آن براي موفقيت سرمايه‌گذاري در فناوري اطلاعات دارند. افزون بر موفقيت 
سرمايه‌گذاري در فناوري اطلاعات، توجه به سرمايه انساني به سازمان‌ها کمک مي‌کند 
تا فرآيندهاي برنامه‌ريزي تجاري و فناوري اطلاعات را به‌گونه‌اي مؤثرتر پيش ببرند، 
ارتباط کارآ و مؤثرتري با واحدهاي تجاري برقرار کنند، نيازهاي تجاري سازمان را به 

درستي پيش‌بيني کنند و نوآوري را در خدمات و محصولات خود ببينند.
اهميت توجه به منابع انس��اني در يک طبقه‌بندي شاخص‌هاي فناوري اطلاعات نيز 
ديده ش��ده است. در اين طبقه‌بندي که با اس��تفاده از مطالعه نوشته‌هاي مرتبط با 
فناوري اطلاعات به‌دس��ت آمده اس��ت، شاخص منابع انس��اني به‌عنوان کيي از سه 
شاخص قابليت‌هاي فناوري اطلاعات معرفي شده است. همين موضوع اهميت سرمايه 
انساني را در توسعه فاوا نشان مي‌دهد. اين شاخص سنجه‌هايي را مانند درک عمليات 
س��ازمان، درجه دانش حرفه‌اي، نگرش و ديدگاه‌ه��اي کارکنان در ارتباط با فناوري 
ت��ازه، توانايي مديريت فناوري، آموزش کارکنان، تجربه کارکنان و روابط کارکنان در 

بر مي‌گيرد. 
در اين راستا، کيي از وظايف اصلي مديران ساخت و حفظ سرمايه انساني با استفاده 
از توانايي‌هايي فني و تخصصي کارکنان است. نخستين گام در مديريت منابع انساني 
مرتبط با فاوا، آگاهي از نيازهاي قابليتي و مهارتي آنها براي نوآوري در راستاي اهداف 
راهبردي س��ازمان اس��ت. اين‌گونه از مهارت‌ها، شايس��تگي‌هاي محوري هم ناميده 
مي‌ش��وند. پس از آن بايد مهارت‌ها و شايستگي‌هاي موجود در سازمان را شناسايي 
کرد و براس��اس آن شکاف‌هاي موجود را ش��ناخت. نکته مهم اين است که تيکه بر 
شايس��تگي‌هاي محوري براي تأمين نيازهاي نيروي انس��اني بيشتر در سازمان‌هاي 
دانش��ي وجود دارند که کمتر ش��غل محورند و داراي ساختاري انعطاف‌پذيرند. پس 
از آن بايد با نگاهي راهبردي به پر کردن اين ش��کاف‌ها در سازمان پرداخت. درواقع 
نگاهي جامع و راهبردي به منابع گوناگون سازماني مي‌تواند در نهايت سازمان را به 
اهداف از پيش تعيين ش��ده برساند. در مورد سرمايه انساني نيز همين‌گونه است، با 
ديدي راهبردي به اين س��رمايه، اهداف کلان س��ازمان ترسيم شده و سپس تلاش 
براي ايجاد، توسعه و نگهداش��ت نيروي انساني در راستاي استفاده از توانمندي‌ها و 

مهارت‌هاي فاوا انجام مي‌شود.
در چارچوبي هم که براي ارتقاي جايگاه کشور در زمينه فناوري اطلاعات ايجاد شده 
اس��ت، حوزه راهبردي منابع انساني جز هفت حوزه راهبردي اصلي مطرح گرديده و 
هدف بنيادين آن »ارتقاي س��طح دانش و مهارت‌هاي مورد نياز فناوري اطلاعات و 
توسعه منابع انساني جهت نيل به جامعه دانش پايه« تعريف شده است. اين ارتقاي 
س��رمايه انساني بايد در تمامي گام‌هاي توس��عه فناوري اطلاعات و ارتباطات شامل 
برنامه‌ريزي، توسعه و پياده‌سازي، نگهداري و بهبود صورت گيرد. در برنامه‌ريزي فاوا 
اقداماتي مانند تدوين برنامه‌هاي راهبردي، نقشه راه فاوا و پروژه‌هاي مرتبط و همچنين 
مديريت بهره‌ور آنها انجام مي‌شود که تمامي آنها نيازمند مهارت و دانش نيروي انساني 
در س��طح مديريت و کارکنان اس��ت. در گام توسعه و پياده‌سازي فاوا اقداماتي مانند 
تدوين آيين‌نامه‌ها و برنامه‌ها، مديريت هزينه‌کردها و آموزش نيروها انجام مي‌شود که 
نيازمند مهارت و دانش نيروي انس��اني است. نگهداري و بهبود فناوري اطلاعات هم 
بايد همراه و همگام با تغييرات پرشتاب اين عرصه صورت گيرد که نيازمند دانش و 

توانمندي نيروي انساني در تحقيق و توسعه و نوآوري است. 

  سنجش توسعه فاوا
در توسعه فناوري اطلاعات، سرمايه‌گذاري روي نيروي انساني مي‌تواند زمينه‌ساز رشد 
اين حوزه باشد. کيي از راه‌هاي بررسي تأثير نيروي انساني بر روي فاوا، بررسي نقش 
آن در شاخص‌هاي مربوط به توسعه فاواست. کيي از شاخص‌هاي مهمي که در رابطه 
با توسعه فناوري اطلاعات و ارتباطات در سطح بين‌المللي به‌کار مي‌رود شاخص توسعه 

فناوري اطلاعات و ارتباطات  )IDI( است. اين شاخص ترکيبي از 11 شاخص ديگر 
اس��ت که براي پايش و مقايسه فناوري اطلاعات و ارتباطات در ميان کشورها به‌کار 
 )ITU( مي‌رود. اين ش��اخص که در سال 2008 توسط اتحاديه بين‌المللي مخابرات
ايجاد ش��ده است، براي کشورهايي که در حال حرکت به سمت جوامع اطلاعاتي يا 
دانشي هستند حياتي است. فرآيند توسعه‌اي در اين شاخص براساس يک مدل سه 

مرحله‌اي پيش مي‌رود، که عبارتند از ) شكل 2(:
  مرحله يک: آمادگي  ICT )سطح زيرساخت شبکه‌اي و دسترسي به فناوري‌هاي 

اطلاعاتي و ارتباطي(،
  مرحله دوم: ش��دت استفاده  از ICT )س��طح استفاده از فناوري‌هاي اطلاعاتي و 

ارتباطي در جامعه(،
  مرحله سوم: تأثير ICT )نتايج ـ پيامد استفاده مؤثر و کارآ(.

 
  شکل2. سیر تکاملی برای رفتن به سمت جامعه اطلاعاتی

پيش رفتن براس��اس اين سه مرحله بستگي به ترکيب سه عامل يعني در دسترس 
بودن زيرساخت و دسترسي، سطح بالاي استفاده از فاوا و قابليت استفادۀ مؤثر دارد. 
در اين راستا، دو مرحله بيان شده متناظر با دو جزء اصلي شاخص توسعه فاوا يعني 
دسترسي به فاوا و استفاده از آن است. براي رسيدن به مرحله نهايي و بيشينه‌سازي 
تأثير فاوا نيازمند جزء س��وم ش��اخص يعني مهارت‌هاي فاواس��ت. بنابراين براساس 
چارچوب مفهومي، ش��اخص توسعه فاوا به سه زيرشاخص دسترسي )اشتراک تلفن 
ثابت، اشتراک تلفن همراه، پهناي باند اينترنت بين‌المللي، خانوارهاي داراي رايانه و 
خانوارهاي داراي اينترنت(، استفاده )کاربران اينترنت، تعداد مشترکان باند پهن ثابت 
)کابلي( و تعداد مش��ترکان باند پهن بي‌سيم( و مهارت‌ها )سواد بزرگسالان، ثبت‌نام 
ناخالص دوره راهنمايي و ثبت‌نام ناخالص دوره دانشگاهي( تقسيم مي‌شود. هر کدام 
از اين سه زير شاخص به‌گونه‌اي به سرمايه انساني وابسته است. اشتراک تلفن ثابت و 
همراه و خانوارهاي داراي رايانه و اينترنت )از زيرشاخص دسترسي(؛ کاربران اينترنت 
و مشترکان باندپهن )از زيرشاخص دسترسي( و تحصيلات مدرسه و دانشگاه و سواد 
)از زيرشاخص مهارت‌ها( سنجه‌هايي هستند که در صورت سرمايه‌گذاري در نيروي 
انساني مرتبط با فاوا شاهد بهبود آنها خواهيم بود. در اين رابطه بايد قابليت و مهارت 
نيروي انس��اني را از طريق آموزش افزاي��ش داد. اين نيروي آموزش‌ديده مي‌تواند در 
صورت فراهم بودن زيرساخت‌ها و در دسترس بودن از آنها استفاده بهينه کند و بدين 

ترتيب باعث توسعه فاوا شود.

در چارچوبي هم که براي ارتقاي جايگاه کش��ور در 
زمينه فناوري اطلاعات ايجاد ش��ده اس��ت، حوزه 
راهبردي منابع انس��اني جز هفت حوزه راهبردي 
اصل��ي مطرح گرديده و هدف بنيادين آن »ارتقاي 
س��طح دان��ش و مهارت‌ه��اي م��ورد ني��از فناوري 
اطلاعات و توسعه منابع انساني جهت نيل به جامعه 

دانش پايه« تعريف شده است. 
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  وضعيت سرمايه انساني ايران از نگاه شاخص‌هاي بين‌المللي
شناس��ايي شاخص‌هايي که در سطح بين‌المللي براي سنجش سرمايه انساني به‌کار 
مي‌روند و بررسي جايگاه ايران به سياستگذاران کمک مي‌کند تا ديدي جامع و کلي 
نسبت به نقاط قوت و ضعف ايران در مقايسه با ساير کشورهاي جهان به‌دست آورده 
و براساس آن اولويت‌بندي مناسبي را از سياست‌ها ارائه نمايد. همان‌طور که پيش‌تر 
بيان شد، مهمترين شاخص‌ها براي اندازه‌گيري سرمايه انساني، شاخص توسعه انساني 
)HDI( برنامه پيشرفت و توسعه ملل متحد و شاخص سرمايه انساني )HCI( مجمع 
جهاني اقتصاد هستند که در سطح جهاني هم مورد استفاده قرار مي‌گيرند. در ادامه، 

وضعيت ايران نسبت به اين شاخص‌ها بررسي خواهد شد.

 )HDI(   شاخص توسعه انساني  
براس��اس آخرين گزارش UNDP در سال 2014، ميزان شاخص توسعه انساني ايران 
در سال 2013، 0/749 است که ميانگين هندسي درآمد، تحصيل و اميد به زندگي 
است. با اين ميزان رتبه ايران از 187 کشور 75 است که از ميان چهار دسته سرمايه 
انساني خيلي بالا، بالا، متوسط و پايين، ايران را در دسته سرمايه انساني بالا قرار داده 
است. البته نسبت به سال 2012 جايگاه ايران دو رتبه تنزل يافته است. کشور نروژ 
با ميزان 0/944 رتبه نخست جهاني اين شاخص را دارد و از ميان کشورهاي منطقه، 
قطر با ميزان 0/851 و رتبه 31 جهاني، رتبه نخس��ت منطقه )بجز رژيم اشغال‌گر با 
رتب��ه 19 جهان��ي( را دارند. در جدول 1 وضعيت ايران و قطر )به‌عنوان کش��ور برتر 
منطقه بجز رژيم اش��غال‌گر( براساس شاخص توسعه انس��اني در سال 2013 نشان 

داده شده است.

 
با توجه به اين شاخص و سنجه‌هاي آن، ايران در زمينه درآمد ناخالص ملي اختلاف 
زيادي با قطر دارد. روند پيشرفت شاخص توسعه انساني ايران، قطر )به‌عنوان کشور 
نخست منطقه بجز رژيم اشغال‌گر(، نروژ )به‌عنوان کشور برتر جهان( در بين سال‌هاي 

1980 تا 2013 در شكل 3 مشاهده مي‌شود.

  شکل 3. روند پيشرفت شاخص توسعه انساني در بين سال‌هاي 
1980 تا 2013

 
البته در گزارش توس��عه انساني، افزون بر شاخص HDI، به شاخص‌ها و سنجه‌هاي 
فرعي مانند نابرابري، جنسيت، فقر، استخدام، مهاجرت و جابجايي، جريان‌هاي مالي، 
محيط زيس��ت و... هم اشاره شده اس��ت. کيي از مرتبط‌ترين سنجه‌هاي فرعي اين 
گزارش با فاوا، کاربران اينترنت  است. ميزان اين سنجه براي ايران 26 درصد جمعيت 
اس��ت. اين ميزان براي نروژ 95 درصد و براي قطر 88/1 درصد اس��ت. اختلاف زياد 
ايران با کش��ور برتر جهان و منطقه مشخص است. گفتني است که ارقام موجود در 
گزارش سال 2014 اين سازمان براي سنجه کاربران اينترنت مربوط به سال 2012 

است.

)HCI( شاخص سرمايه انساني  
براس��اس آخرين آمار مجمع جهاني اقتصاد در س��ال 2015، ميزان شاخص سرمايه 
انس��اني براي ايران، 63/20 )100 امتياز ايده ال اين شاخص است( و رتبه ايران 80 
از ميان 124 کش��ور است )ايران در گزارش پيشين اين مجمع در سال 2013 رتبه 
94 را از ميان 122 کشور کسب کرده بود(. کشور فنلاند با ميزان 85/78 داراي رتبه 
نخست جهاني، کشور قزاقستان با ميزان 74/56 داراي رتبه نخست منطقه چشم‌انداز 
و رتبه 37 جهاني و کش��ور امارات متحده عربي با ميزان 69/39 داراي رتبه نخست 
کش��ورهاي عربي و رتبه 54 جهاني است. در جدول 2 وضعيت ايران، فنلاند )کشور 
نخست جهان( و قزاقستان )کشور نخست منطقه چشم‌انداز( براساس شاخص سرمايه 
انساني، شاخص‌هاي کليدي آن و برخي از شاخص‌هاي فرعي مرتبط با فاوا مشاهده 

مي‌شود.

 
      ب��ر اس��اس ج��دول 2، با اينکه اي��ران داراي جمعيت جوان‌تري اس��ت، ولي در 
ش��اخص‌هايي مانند نرخ مشارکت نيروي کار، نرخ اش��تغال و نرخ بکياري وضعيت 

گزارش
ویژه

براساس آخرين آمار مجمع جهاني اقتصاد در سال 
2015، ميزان شاخص سرمايه انساني براي ايران، 
63/20 )100 امتياز ايده ال اين شاخص است( 
و رتبه ايران 80 از ميان 124 کشور است )ايران 
در گزارش پيشين اين مجمع در سال 2013 رتبه 

94 را از ميان 122 کشور کسب کرده بود(.
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چندان مناسبي ندارد. نکته جالب، جمعيت به نسبت سالمند فنلاند است. همچنين 
در جدول 2 برخي از ش��اخص‌هاي فرعي گزارش س��رمايه انس��اني هم آمده است. 
همان‌طور که در جدول نشان داده شده است، جايگاه ايران در اکوسيستم نوآوري و 
سرمايه‌گذاري عمومي خيلي پايين‌تر از فنلاند است، هر چند با قزاقستان تفاوت‌هاي 
کمت��ري دارد. البته با اينکه 50 درصد جمعيت ايران زير 27 س��ال قرار دارند، ولي 
دسترس��ي به اينترنت در مدارس ميزان بسيار پاييني نسبت به دو کشور ديگر دارد. 
اين موضوع به همراه موضوع جوان بودن جمعيت، زنگ خطري در امر سرمايه‌گذاري 

براي آموزش نيروي آينده‌دار کشور محسوب مي‌شود.

  فراهم‌سازي بستر رشد سرمايه انساني با سنجش توسعه فاوا
همان‌طور که در بخش‌هاي پيش بيان شد، فناوري اطلاعات و ارتباطات را نمي‌توان 
از انسان جدا در نظر گرفت و هر دو بر کيديگر اثر متقابل دارند. يعني همان‌طور که 
سرمايه انساني منجر به ارتقاي سطح استفاده مناسب از فاوا مي‌شود، داشتن يک بستر 
مناس��ب فناوري‌هاي اطلاعاتي و ارتباطي هم به رشد سرمايه انساني کمک مي‌کند. 
براي افزايش نقش سرمايه انساني در توسعه پايدار فاوا بايد بسترهايي را براي جامعه 
فراهم ساخت، تا نيروي انساني بتواند براساس آن خود را با جامعه امروزي که به سمت 
جامعه اطلاعاتي و دانش��ي حرکت مي‌کند تطبيق ده��د. عدم توجه به اين موضوع 
مي‌تواند شکاف ديجيتالي را در جامعه افزايش دهد و توسعه پايدار فاوا را در تمامي 
عرصه‌ها از کشاورزي گرفته تا صنايع با مشکل مواجه سازد. در اين راستا، از شاخص 

توسعه فاوا که پيش‌تر معرفي شد براي سنجش توسعه فاوا استفاده مي‌شود.
شاخص توسعه فناوري اطلاعات و ارتباطات ايران در سال 2013 رتبه 94 بوده است. 
اين رتبه در مقايس��ه با سال 2012 که 97 بوده سه رتبه بهبود يافته است. جزئيات 
مربوط به شاخص توسعه فاوا براي کشور ايران و بحرين )کشور برتر منطقه( از سال 

2012 تا سال 2013 در جدول 3 نشان داده شده است. 

 
در جدول 3 رتبه جهاني ايران در زيرش��اخص‌هاي دسترس��ي، استفاده و مهارت‌ها 
از 166 کش��ور مشخص اس��ت. ايران در شاخص مهارت‌ها وضعيت بهتري نسبت به 
ميان��ه جهان دارد. اين نش��ان مي‌دهد ايران به‌طور کلي در بخش آموزش س��رمايه 
انساني مناسب عمل کرده است. البته اين شاخص درباره سواد رايانه‌اي افراد صحبت 
نمي‌کند. همچنين وزن آن هم نس��بت به دو ش��اخص ديگر کمتر اس��ت )وزن در 
ش��اخص کل: 0/20(. در شاخص دسترسي هم ايران تقريباً در ميانه جهان قرار دارد 
)وزن در شاخص کل: 0/40(. با اين حال، جايگاه ايران از ديد شاخص استفاده بسيار 

پايين‌تر از ميانه جهان قرار دارد )وزن در شاخص کل: 0/40(.

  شکل 4. مقايسه وضعيت ايران با بحرين )کشور برتر منطقه( در 
IDI سال 2013 از ديد سنجه‌هاي زيرشاخص‌هاي

آمار شاخص‌هاي استفاده، دسترسي و مهارت و سنجه‌هاي آنها )جدول 3 و شكل 4( 
نشان مي‌دهد که ايران در بخش‌هايي ضعيف‌تر است. برخي از اين بخش‌ها، به نوعي 
در ارتباط با سرمايه انساني فاوا قرار مي‌گيرند. ايران در شاخص مهارت‌ها رتبه خوبي 
در جهان دارد، يعني در بخش آموزش خوب کار کرده است. با اين حال، بخش‌هايي 
مانند دارا بودن خانوارها از رايانه، اينترنت )دسترسي( و اشتراک و استفاده از اينترنت 
به‌طور غيرمستقيم نشان‌دهنده اين است که سواد و مهارت مرتبط با فناوري اطلاعات 
و ارتباطات در افراد و خانوارهاي ايراني )س��رمايه انس��اني فاوا( در کل کش��ور کافي 
نيست. هر چند عواملي مانند دسترسي و هزينه هم بر اين موضوع خيلي تأثيرگذار 
اس��ت، اما به هر حال، نياز به توس��عه سرمايه انساني کل کش��ور در بخش فاوا براي 

پذيرش بيشتر فاوا احساس مي‌شود.

  سياست‌هاي کلي نظام اداري 
مق��ام معظم رهبري در فروردين‌م��اه 1391 در اجراي بن��د »1« اصل يكصدودهم 
قانون اساسي سياست‌هاي کلي »نظام اداري« که پس از مشورت با مجمع تشخيص 
مصلحت نظام تعيين ش��ده است را ابلاغ كرده‌اند و کليه مخاطبان اين سياست‌ها را 
موظف کردند که زمانبندي مشخص براي عملياتي‌ شدن آن را تهيه و پيشرفت آن را 

در فواصل زماني معين گزارش کنند.
برخي از بندهاي اين سياست‌ها كه با حوزه نيروي انساني در حوزه فناوري اطلاعات 

و ارتباطات بيشتر مرتبطند به ‌شرح زير مي‌باشد:

گزارش
ویژه

ايران در شاخص مهارت‌ها وضعيت بهتري نسبت 
ب��ه ميانه جه��ان دارد. اين نش��ان مي‌دهد ايران 
به‌طور کل��ي در بخش آموزش س��رمايه انس��اني 
مناسب عمل کرده است. البته اين شاخص درباره 

سواد رايانه‌اي افراد صحبت نمي‌کند.
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گزارش
ویژه

1. عدالت‌محوري در جذب، تداوم خدمت‌ و ارتقاي منابع انساني.
2. بهبود معيارها و روزآمدي روش‌هاي گزينش منابع انساني به‌منظور جذب نيروي 
انساني توانمند، متعهد و شايسته و پرهيز از تنگ نظري‌ها و نگرش‌هاي سليقه‌اي و 

غيرحرفه‌اي.
3. دانش‌گرايي و شايسته‌سالاري مبتني‌بر اخلاق اسلامي در نصب و ارتقاي مديران.

4. ايجاد زمينه رشد معنوي منابع انساني و بهسازي و ارتقاي سطح دانش، تخصص 
و مهارت‌هاي آنان.

5. رعايت عدالت در نظام پرداخت و جبران خدمات با تأکيد بر عملکرد، توانمندي، 
جايگاه و ويژگي‌هاي ش��غل و ش��اغل و تأمين حداقل معيش��ت با توجه به شرايط 

اقتصادي و اجتماعي.
6. زمينه‌سازي جذب و نگهداري نيروهاي متخصص در استان‌هاي کمتر توسعه يافته 

و مناطق محروم.
7. حمايت از روحيه نوآوري و ابتکار و اشاعه فرهنگ و بهبود مستمر به‌منظور پويايي 

نظام اداري.

  علم و فناوري
مقام معظم رهبري در شهريورماه 1393 در اجراي بند »1« اصل يكصدودهم قانون 
اساسي سياست‌هاي کلي »علم و فناوري« را که پس از مشورت با مجمع تشخيص 
مصلحت نظام تعيين ش��ده اس��ت، ابلاغ کردند. در بند »2-7« اين سياس��ت‌ها به 
شناسايي نخبگان، پرورش استعدادهاي درخشان و حفظ و جذب سرمايه‌هاي انساني 

در حوزه‌هاي مختلف علم و فناوري اشاره شده است.

  سياست‌هاي کلي برنامه ششم توسعه
مق��ام معظم رهبري در تيرم��اه 1394 در نامه‌اي به آق��اي روحاني، رئيس‌جمهور، 
سياس��ت‌هاي کلي برنامه‌ ششم توسعه را ابلاغ کردند. اين سياست‌هاي کلي بر پايه 
محورهاي سه‌گانه »اقتصاد مقاومتي«، »پيشتازي در عرصه‌ علم و فناوري« و »تعالي 
و مقاوم‌س��ازي فرهنگي« و با درنظرگرفت��ن واقعيت‌هاي موجود در صحنه‌ داخلي و 
خارجي تنظيم شده است. سياست‌هاي کلي برنامه ششم توسعه داراي ۸۰ بند است 
كه يكي از سرفصل‌هاي آن فناوري اطلاعات و ارتباطات است. در متن ابلاغيه رهبري 
با اتکا بر توانايي‌هاي انساني و طبيعي و امکانات داخلي و فرصت‌هاي وسيع برآمده از 
زيرس��اخت‌هاي موجود در کشور و بهره‌گيري از مديريت جهادي و روحيه‌ انقلابي و 

تيکه بر اولويت‌هاي اساسي اشاره شده است.

  سند راهبردي نظام جامع فناوري اطلاعات کشور
در اين سند كه در سال 1387 به تصويب هيئت وزيران رسيده است، منابع انساني 
کيي از حوزه‌هاي راهبردي است که نقش اساسي در ارتقاي جايگاه کشور در زمينه 
فناوري اطلاعات و ارتباطات ايفا مي‌کند. جهت‌گيري کلان در اين حوزه »آموزش و 

بهسازي تخصصي و حرفه‌اي منابع انساني و سازماندهي مشاغل تخصصي و نيازسنجي 
براي تأمين نيروهاي آينده اين صنعت« اس��ت و بر اين اس��اس، سه راهبرد اصلي و 

همچنين راهکارهايي تعريف شده است:
  نيازسنجي و برنامه‌ريزي توسعه نيروي انساني در حوزه فناوري اطلاعات

  سازماندهي مشاغل و توسعه تشکل‌هاي صنفي، علمي و مهندسي در حوزه فناوري 
اطلاعات

  آموزش و بهسازي تخصصي و حرفه‌اي منابع انساني در حوزه فناوري اطلاعات

  نتيجه‌گيري
اس��ناد بالادستي کش��ور مانند سند چشم‌انداز بيست س��اله، برنامه پنجم توسعه و 
سياست‌هاي کلي برنامه ششم جايگاه و اصولي را براي ايران در زمينه توسعه سرمايه 
انساني برشمرده‌اند. در سند چشم‌انداز، ايران در افق 1404 کشوري است »برخوردار 
از دانش پيش��رفته، توانا در توليد علم و فناورى، متكى بر س��هم برتر منابع انسانى و 
س��رمايه اجتماعى در توليد ملى« )»سند چشم‌انداز جمهورى اسلامى ايران در افق 
١۴٠۴ هجرى شمسى«( و در سياست‌هاي کلي برنامه پنجم، بخش امور اقتصادي، 
»ارتقا و هماهنگي بين اهداف توسعه‌اي« ملاک پيشرفت قرار گرفته و هدف »آموزش، 
بهداشت و اشتغال به طوري كه در پايان برنامه پنجم، شاخص توسعه انساني به سطح 
كش��ورهاي با توسعه انساني بالا برس��د«، تعريف شده است. همچنين بدين منظور 
ماده )24( همين برنامه از س��ند راهبردي »ارتقاي س��طح شاخص توسعه انساني« 
نام برده است )»مجموعه برنامه پنج ساله پنجم توسعه« 1389(. سياست‌هاي کلي 
برنامه شش��م توسعه هم نقش سرمايه انس��اني را در علم، فناوري و نوآوري فراموش 
نکرده و بر مواردي مانند »اجراي س��ند تحول بنيادين آموزش و پرورش و تأکيد بر 
دوران تحصيل��ي کودکي و نوجواني«، »افزايش س��هم آموزش‌هاي مهارتي در نظام 
آموزشي کشور« و »تنظيم رابطه متقابل تحصيل با اشتغال و متناسب‌سازي سطوح 
و رشته‌هاي تحصيلي با نقشه جامع علمي کشور و نيازهاي توليد و اشتغال« تأکيد 
کرده اس��ت )»سياست‌هاي کلي برنامه ششم توس��عه« 1394(. با اين حال، بررسي 
شاخص‌هاي بين‌المللي در زمينه سرمايه انساني نشان مي‌دهد که سياستگذاران بايد 
اهتمام بيشتري براي رسيدن به اهداف تعريف شده در اين رابطه داشته باشند. رتبه 
ايران در ش��اخص توس��عه انس��اني HDI( 75( از 187 کشور و در شاخص سرمايه 
انس��اني )HCI( 80 از 124 کشور اس��ت که ايران را پايين‌تر از برخي از کشورهاي 

منطقه هم قرار داده است.
البته نبايد فراموش ش��ود که آنچه اکنون در کنار توس��عه سرمايه انساني به معناي 
عام مهم اس��ت، توجه به آماده‌س��ازي و آموزش س��رمايه انس��اني مرتبط با فناوري 
اطلاعات و ارتباطات براي رويارويي با جامعه اطلاعاتي و دانش��ي است که در برخي 
اسناد بالادستي به آنها اشاره‌ شده است. برخي از شاخص‌هاي فرعي در گزارش‌هاي 
بين‌المللي مانند کاربران اينترنت )گزارش برنامه پيش��رفت و توس��عه ملل متحد( و 
دسترس��ي به اينترنت در مدارس )گزارش مجمع جهاني اقتصاد( هم نش��اني از نياز 
توجه به اين موضوع در بخش فناوري اطلاعات و ارتباطات دارد. اين موضوع به همراه 
موضوع جوان بودن جمعيت، زنگ خطري در امر سرمايه‌گذاري براي آموزش نيروي 

آينده‌دار کشور محسوب مي‌شود.
بررسي چالش‌هاي توسعه سرمايه انساني فاوا هم نشان مي‌دهد که اين چالش‌ها در 
سه دسته کلي فرد )نيروي انساني(، دانشگاه ـ نظام آموزشي و سازمان قرار مي‌گيرند 
که در هر کدام بايد سياست‌هاي مناسبي اتخاذ شود. برگزاري دوره‌هاي کارآموزي و 
مهارت‌آموزي )توسط دانشگاه، نهادها و سازمان‌ها و دوره‌هاي مشترک ميان دانشگاه 
و سازمان‌ها(، اصلاح سياست‌هاي آموزشي دانشگاه براي تطبيق با ماهيت رشد سريع 
فناوري، برقراري ارتباط اس��اتيد و دانشگاه با صنعت فاوا، معرفي فناوري اطلاعات به 
زبان ساده براي عموم جامعه و به ويژه مديران براي افزايش آگاهي آنها، ايجاد بازار کار 
براي نيروي متخصص و تسهيل راه‌اندازي كسب‌وكارهاي مبتني‌بر فناوري اطلاعات 
و اس��تفاده از توانمندي‌هاي نيروهاي جوان و آموزش تجاري‌س��ازي و كارآفريني به 
فارغ‌التحصيلان دانشگاهي همراه توجه به ديگر راهکارهاي ارائه شده در منابع و اسناد 
راهبردي کش��ور مي‌تواند چالش‌هاي سرمايه انساني فاوا و تهديدهاي آن را تا حدي 
برطرف کند و کش��ور را در مسير پيشرفت و دستيابي به جايگاه نخست فناوري در 

منطقه در افق 1404 قرار دهد. 

در مت��ن ابلاغي��ه رهبري ب��ا اتکا ب��ر توانايي‌هاي 
انس��اني و طبيعي و امکانات داخلي و فرصت‌هاي 
وس��يع برآمده از زيرساخت‌هاي موجود در کشور 
و بهره‌گيري از مديريت جهادي و روحيه‌ انقلابي و 

تکيه بر اولويت‌هاي اساسي اشاره شده است.
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مهمترین موانع توسعه کسب و کارهای اینترنتی از نگاه بخش خصوصی

زیرساخت های فعلی شبکه برای ارائه 
خدمات محتوایی کافی نیست

ب�ه گفته نای�ب رئیس س�ازمان نظام صنف�ی رایانه‌ای اس�تان تهران، 
زیرس�اخت های ارتباطی ممکن اس�ت در حال حاضر پاسخگو باشد و 
ج�واب نیازهای بخش خصوصی در مورد کس�ب و کارهای اینترنتی را 
بدهد، ولی اگر این زیرس�اخت ها دو تا س�ه برابر افزایش یابد، سرعت 
کس�ب و کارهای آنلاین نیز بالاتر می‌رود و نتایج خیلی مناسب تری را 

نیز به همراه خواهد داشت.
مهندس باقر بحری در گفت و گو با خبرنگار ماهنامه نسل چهارم گفت:‌ 
برای اینکه کس�ب و کارها  در هر حوزه ای رونق یابند باید زیرساخت 
های آن حوزه شکل بگیرد و طبیعتا وقتی زیرساخت مناسب ارتباطی 
ش�کل بگیرد توجه مردم نیز به کسب و کارهای آنلاین بیشتر می‌شود 

و این موضوع را می توان به  همه حوزه ها تعمیم داد.
وی افزود: به عنوان نمونه، زمانی که جاده وجود داش�ته باشد و وسایل 
حمل و نقل هم موجود باشد مردم نیز بیشتر جابجا  می‌شوند و این در 
حالی است که در بحث زیرساخت و از جمله زیرساخت های ارتباطی با 

ایده آل ها فاصله زیادی داریم.
نایب رییس س�ازمان نصر تهران با بیان اینکه بس�یاری از بس�ترهای 
کسب و کارهای مربوط به مدیا مشکل دارد،  درباره مهمترین موانع  و 
مش�کلات پیش روی توسعه کسب و کارهای اینترنتی نیز توضیح داد: 
‌موضوع و مشکل اول در این زمینه پهنای باند است و بحث دوم قوانین 
غیرپاسخگو است چون قوانین ما نسبت به فضای آنلاین عقب است و 

یا در بعضی بخش های مرتبط با آن اصلا قوانینی وجود ندارد.
بحری، قوانین  را یکی از موضوعات بسیار جدی در این زمینه برشمرد 
و تاکی�د کرد: برای اینکه ش�رکت ها و س�ازمان ها بتوانند کاس�بی و 
فعالی�ت کنند نی�از به قوانین مدرن دارند و باید ب�ه این موضوع توجه 

جدی تری شود.

نای�ب ریی�س س�ابق س�ازمان نظام 
صنفی رایانه ای اس�تان تهران، گفت: 
از زیرساخت های موجود برای توسعه 
کس�ب و کارهای اینترنتی اس�تفاده 
می‌ش�ود، ول�ی زمان�ی که ن�وع ارائه 
خدمات به س�متی برود که بحث ارائه 
محتوا مد نظر باش�د می‌توان گفت که 

محدودیت های جدی در این حوزه وجود دارد. 
مهندس رضا کرمی، عضو سابق شورای مرکزی سازمان نظام صنفی رایانه 
ای کش�ور در گف�ت و گو با خبرنگار ماهنامه نس�ل چهارم ب�ا بیان اینکه 
کافی بودن زیرس�اخت های موجود برای توسعه کسب و کارهای اینترنتی 
بس�تگی به نوع خدماتی که در هر کس�ب و کار تعریف ش�ده است دارد، 
گفت: به طور کلی می توان گفت س�ه زیرس�اخت اساس�ی برای کس�ب و 
کاره�ای اینترنتی داریم که ش�امل زیرس�اخت ارتباطی یا همان ش�بکه، 
زیرساخت نظام پرداخت و مدل های کسب و کار و قواعد و مقرراتی است 

که از آن ها حمایت می‌کند.
‌وی اظهار کرد: در مورد بس�یاری از کسب و کارها با توجه به نوع خدماتی 
که ارائه می‌دهند بحث زیرساخت شبکه به عنوان مانع یا بازدارنده نیست، 
اما اگر نوع ارائه خدمات به سمتی برود که بحث ارائه محتوا باشد می‌توان 
گفت ما محدودیت جدی در این زمینه داریم، چون علی‌رغم توسعه شبکه 
ارتباطی، هنوز در بحث پهنای باند از دنیا عقب هس�تیم و این محدودیت 

زمانی خودنمایی می‌کند که به سمت محتوا حرکت کنیم.
نایب رییس سابق نظام صنفی رایانه ای استان تهران ادامه داد : یکی دیگر 
از زیرس�اخت ها بحث زیرساخت های نظام پرداخت است که متاسفانه در 
این زمینه نیز در مقایس�ه با دیگر کشورها عقب بوده  و با مشکلات جدی 

مواجه هستیم.
کرمی، حوزه سوم را زیرساخت های قانونی عنوان کرد و با بیان اینکه این 
موضوع س�رفصل های زیادی دارد، گف�ت: در این زمینه می‌توان بیزینس 
مدل ها یا تاس�یس ش�رکت های اینترنتی، حفاظ�ت از مالکیت فکری یا 
معنوی و یا بس�یاری از قوانین دیگری که ممکن است در این حوزه مطرح 

باشد را به عنوان نمونه ذکر کرد.
رییس س�ابق کمیسیون نرم افزار سازمان نصر استان تهران با بیان اینکه 
بای�د ببینیم  کس�ب و کار اینترنتی چه نوع خدم�ات ویژه ای می خواهد، 
تاکید کرد: به اعتقاد بنده از زیرس�اخت های موجود برای توس�عه کسب 
و کارهای اینترنتی اس�تفاده می‌ش�ود ولی باز هم باید برای توسعه هر چه 

بیشتر این زیرساخت ها تلاش کرد. 

قوانین حوزه کسب 

و کارهای اینترنتی 

بروزرسانی شوند

همراه با 
صنف

عضو سابق شورای مرکزی سازمان نظام صنفی رایانه ای کشور:نایب رئیس سازمان نظام صنفی رایانه‌ای استان تهران:
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ادوارد 
اسنودن در 
طول مدت 

قرارداد کاری 
اش، ده ها 
هزار اسناد 
طبقه بندی 
شده مربوط 
به برنامه 

های شنود 
دولت را جمع 
آوری کرد و 

تدریجا آنها را 
در ماه ژوئن 
2013 برای 
عموم فاش 

ساخت. برنامه 
های شنود 

آژانس امنیت 
ملی جنبه 
ها و حوزه 

های مختلف 
اینترنت را 

هدف ساخته 
است.

مقــاله

  بخش های تجاری
 الف- گوگل

گوگل غول صنعت، گس��تره وس��یعی از دیتا را به شکل آنلاین تسخیر 
می کند. در توسعه سرویس location توهم حریم خصوصی در عصر 
دیجیتال based نقش��ه گوگل )Google Maps( ناوگانی از وسایل 
نقلیه )اتومبیل ها و دوچرخه ها( دیتابیسی شامل عکس هایی با زاویه دید 
مجازی 360 از روی خیابان تهیه کرده اند. از مردم، اتومبیل ها، سکونت 
گاه های خصوصی عکاسی شده است و همچنین اطلاعات مهم دیگری 
نظیر ایمیل شخصی و رمزهای عبور از طرق شبکه های بی سیم نا امن 

جمع آوری شده است.

 ب. رسانه )یا شبکه های( اجتماعی
1( فیس بوک به طور تخمینی اعلام کرده که از 30 ام سپتامبر 2014 
از 7.2 میلیارد نفر جمعیت دنیا، به طور متوسط ماهانه اطلاعات شخصی 
و استفاده دیتای 1.35 میلیارد کاربر فعال و 1.12 کاربر فعال موبایل را 

جمع آوری کرده است.
شرکت های ثالث توسط فیس بوک اجازه دارند تا به اطلاعات شخصی 
کاربران دسترسی داشته باشند تا بتوانند شخصیت و رفتار آنها را پیش 

نویسنده
دکتر عبدالرحمن یارعلی

مترجم: حامد بهروز

توهم حریم خصوصی در عصر دیجیتال

این مقاله به بررسی نکات برجسته رابطه معکوس پیشرفت تکنولوژی های مخابراتی و کاهش حقوق حریم شخصی می پردازد. در عصر کنونی اینترنت و با پیشرفت های 
غیرمنتظره در دنیای دیجیتال و مخابرات؛ اطلاعات خصوصی کاربران و مشترکین در معرض خطر و استفاده های تجارتی و امنیتی توسط شرکت ها، دولت ها و نیز هکرها  
می باشد. زمانی که کاربران از طریق وسائل ارتباطی خود )موبایل، IPAD و غیره( با شبکه )کوچک یا بزرگ( ارتباط مکالمه ای، خرید و پرداخت الکترونیکی، استفاده 
GPS و یاغیره بر قرار می کنند، انبوهی از دیتا و پروفایل شخصی خود را در دسترس صاحبان شبکه و نیز سوء استفاده هکرها قرار می دهند. در ادامه به مواردی از سوء 

استفاده دیتا و هتک حریم شخصی افراد پرداخته خواهد شد.

بینی کنند و سپس با استفاده از این اطلاعات در رفتار و تصمیم گیری 
کاربران با بکارگیری تبلیغات هدف مند اثرگذار باشند.

2( بازار مجازی؛ عصر دیجیتال بازاری را برای تحقیق و توسعه در زمینه 
اتصال هر وس��یله برقی به شبکه ایجاد کرده، وسایلی نظیر یخچال ها، 
تلویزیون های هوش��مند، کنس��ول های بازی، س��اعت های دیجیتال، 
اتومبیل ها، سیس��تم های نظارتی، گرم کننده های هوش��مند، تهویه، 
سیس��تم های هوا ساز، محصولات مانیتورینگ سلامت و تناسب اندام، 
تلفن های خانگی، تلفن های همراه و وسایل کامپیوتری کوچک و وسایل 
جانبی آنها. این پیشرفت در تکنولوژی به کاربران اجازه می دهد که به 
شبکه ای اتصال داشته باشند که امکان حمله آنلاین به آن وجود داشته 

باشد.

  دولت ها و نهادهای دولتی
دولت ایالات متحده آمریکا که بر اصل دولت برای مردم به وسیله مردم 
ایجاد شده بود از دیدگاه بنیادی خود منحرف شده است و باید در مورد 
وعده های خود به شهروندانش پاسخگو باشد. وقتی که به مقوله ملت می 
پردازی��م، هیلاری کلینتون )وزیر امور خارجه وقت دولت آمریکا( اظهار 
کرده که »موضع ما داشتن یک اینترنت واحد است که در آن تمام انسان 
ها دسترسی برابری به ایده ها و آموزش داشته باشند«. کلینتون اضافه 
می کند که »این وظیفه ماس��ت تا به تبادل آزاد ایده ها کمک کنیم«. 
این کلمات اگرچه براب��ری در تبادل اطلاعات در یک اینترنت را ترویج 
می دهد، ول��ی در عمل نه تنها در اقدامات دولت فدرال انعکاس نیافته 
بلکه آزادی مدنی مردم و حریم خصوصی آنها را نیز با اینترنت آزاد تحت 

شعاع قرار داده است.

)NSA( الف- آژانس امنیت ملی 
ادوارد اسنودن در طول مدت قرارداد کاری اش، ده ها هزار اسناد طبقه 
بندی شده مربوط به برنامه های شنود دولت را جمع آوری کرد و تدریجا 
آنها را در ماه ژوئن 2013 برای عموم فاش س��اخت. برنامه های ش��نود 
آژانس امنیت ملی جنبه ها و حوزه های مختلف اینترنت را هدف ساخته 

است.
Upstream )1 یکی از پروژه های شنودی است که با استفاده از کابل 

های فیبرنوری تمام ارتباطات را ذخیره می کند. 
2(یکی دیگر از پروژه های ش��نود NSA، پروژه MUSCULAR می 
باشد که در آن اطلاعات جمع آوری شده از دیتاسنترهای گوگل و یاهو 

را پردازش می کند.
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اسناد فاش 
 NSA شده از
همچنین نشان 

می دهد که 
آژانس های 

اطلاعاتی 
بریتانیا 

دسترسی به 
شبکه کابلی 
داشته اند 
که تماس 
های تلفنی 
بین المللی 
و ترافیک 

اینترنتی را 
حمل می کرده 

و اطلاعات 
بدست آمده 
را که نتیجه 

عملکرد مخفی 
 Tempora
بوده را در 

 NSA اختیار
قرار داده 

است.

مقــاله

توهم حریم خصوصی در عصر دیجیتال

Boundless Informant )3 ه��م ب��ه عنوان یک اب��زار داده کاوی 
اس��تفاده می شود و قابلیتی دارد که به طور پویا و بدون مداخله انسان 
فراداده ها )متادیتا( را تحلیل می کند و نتایج آن را روی نقشه، جدولی 

یا نموداری توصیف می کند.
TURMOIL )4 سیستمی است بر پایه فیبرنوری که کلیه اطلاعات 
مبادله ش��ده را ضبط می کند، این سیستم توسط NSA به کار گرفته 

می شود.
5( X-KeyScore هم یک سیستم پرس و جو )query( و پایگاه داده 
است، که به تحلیل گران NSA کمک می کند تا با انتخاب معیاری که 
TURMOIL در اختیارش��ان قرار می دهد بتواند IP، آدرس ایمیل و 
ی��ا فعالیت های اینترنتی هر فرد مورد نظری را بررس��ی کنند. بیش از 
150 س��ایت X-KeyScore در سرتاس��ر جهان وجود دارد و در قالب 
سایت های مشابه استراق سمع در شرکت های مخابراتی و یا سایتهای 
جمع آوری کننده با سیس��تم های متصل به آژانس های اطلاعاتی در 
کشورهای متحدشان، فعالیت می کند. جستجو با سیستم های مذکور 
می تواند تمامی فایل های word رمزگذاری ش��ده یا تمام VPNهای 
یک کشور مش��خص )در صورت وجود سایت X-KeyScore( را مورد 
هدف قرار دهد. این سیستم با ظرفیت 129.6 ترابایت در روز می تواند 
اطلاعات ش��بکه های 10G را ذخیره کند و مشکل ذخیره اطلاعات را 

حل کرده است.
Telephony Metadata )6، ش��نود جمع��ی اطلاع��ات تلفن��ی و 
متادیتای جمع آوری شده توسط NSA از شهروندان آمریکایی، با دستور 
دادگاه و توسط Verizon جزئیات مکالمات شهروندان آمریکایی را به 
صورت الکترونیک تولید می کند. این متادیتای مکالمات تلفنی متشکل 
از اطلاعات تماس دو طرف، طول مکالمه، زمان و مکان می باش��د. پس 
افشای اینگونه اطلاعات توسط ادوارد اسنودن، اعتراضات زیادی در مورد 

نقض حقوق شهروندی به دادگاه های فدرال واصل شد.
Piecemeal )7 ه��م یک ابزار مورد اس��تفاده در داده کاوی اس��ت و 
کاربردی نظیر Boundless Informant دارد و اطلاعات جمع آوری 

شده را به صورت گرافیکی نمایش می دهد.
8( اسناد فاش شده از NSA همچنین نشان می دهد که آژانس های 
اطلاعاتی بریتانیا دسترس��ی به ش��بکه کابلی داشته اند که تماس های 
تلفنی بین المللی و ترافیک اینترنتی را حمل می کرده و اطلاعات بدست 
 NSA بوده را در اختیار Tempora آمده را که نتیجه عملکرد مخفی
قرار داده است. فیبر نوری کارگذاشته شده در اقیانوس اطلس این قابلیت 
را دارد که دیتای مذکور را با س��رعت 10Gbps و با قدرت تحویل 21 

پتابایت در روز را نمایش داده و ذخیره کند.
9( اس��ناد طبقه بندی شده NSA نش��ان می دهد که Prism اجازه 
دسترسی و جمع آوری اطلاعات ارتباطی از سرورهای تامین کننده های 
اینترنت جهانی را دارد. NSA با تایید دادگاه امکان دسترسی به حساب 

های کاربری یاهو، فیس بوک و گوگل را دارد.
 ،NSA ؛ براس��اس اطلاعات طبقه بندی فاش ش��ده ازSIGINT )10
پروژه Sigint Enabling فعالانه دولت و صنایع IT خارجی را درگیر 
نفوذ پنهانی در طراحی محصولات تجاری می کند. با تغییراتی که در 
طراحی می ش��ود سیس��تم به جمع آوری اطلاعات خواهد پرداخت؛ 
اگرچه امنیت سیس��تم دس��ت نخ��ورده باقی می ماند. ب��ا این روش 
SIGINT Enabling مدیری��ت بالارفتن هزین��ه و پیچیدگی فنی 
محصولات و فضای امنیت حاکم بر ارتباطات جهانی را در دست خواهد 
داشت. در اسناد فاش شده NSA ذکر شده که NSA با برنامه ریزی 
در دس��تکاری و ایجاد نقاط ضعف امنیتی در استانداردهای رمزنگاری 
Dual EC-DRBG  باع��ث بوج��ود آمدن راه نف��وذ در محصولات 

مرتبط شده است.

 ب- بهداشت و درمان
آمار و ارقام سیس��تم های بهداشت و درمان که از جمع آوری اطلاعات 
جمعی بیماران و تولید کنندگان مرتبط با آنها به دست آمده رسوا کننده 
اس��ت، لذا دولت آمریکا در قانون تجدید و س��رمایه گذاری سال 2009 
اجبار کرده تا تمامی فراهم کنندگان بهداشت و درمان از سیستم ثبت 
الکترونیکی پزشکی استفاده نمایند تا برنامه های بازپرداخت پزشکی و 

درمانی آنها ادامه یابد.

  نتیجه گیری
رشد سریع در مخابرات و توسعه تکنولوژی های جدید، اجازه نمی دهد 
تا قوانین حمایت کننده از حریم خصوصی کاربران به طور مناسب رشد 

و توسعه یابد.
در آمریکا، در حال حاضر برنامه درسی یا سیستم آموزشی عمومی وجود 
ندارد تا به طور رسمی به کاربران اینترنت و استفاده کنندگان از دستگاه 
های متصل به اینترنت آموزش استفاده امن از تکنولوژی های مخابراتی 

را بدهد.
تا زمانی که پیشرفت قابل توجهی در آموزش و قوانین حریم خصوصی 
و پیاده سازی آزادی های مدنی حاصل نشود، مالکان اینترنت به نفوذ به 

حریم خصوصی کاربران ادامه خواهند داد.
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فروش موبایل‌های رفرشی به جای نو

خرابی گوشی ضدضربه بر اثر ضربه!
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بازخوانی شکایت‌های خریداران سرگردان گوشی

جدیدتـرین روشهای کلاهبـرداری در بازار تلفن همـراه

اگرچه فروش گوش��ی‌های تعمیرش��ده ب��ه جای نو، 
گران‌فروشی لوازم جانبی، برداشتن لوازم جانبی اصل 
گوش��ی نو، تبلیغات دروغ درب��اره ضدآب و ضد ضربه 
بودن، از ش��گردهای مرسوم کاس��بی در بازار گوشی 
موبایل است، اما عمق مشکل زمانی نمایان می‌شود که 
کار به فروش روغن ضدخش نانو برای صفحه نمایش 

به قیمت 200 هزار تومان می‌رسد!
بازار گوشی تلفن همراه از تمامی سنین مشتری دارد 
و اتفاق��اً به دلیل پرمخاطب ب��ودن نارضایتی‌های این 

بازار نیز زیاد اس��ت اما همیشه همه ناراضی‌ها به حق 
و حقوقشان نمی‌رسند. بس��یاری از مشتری‌های بازار 
گوش��ی موبایل به دلیل بی‌اطلاع��ی از قوانین، پیگیر 
حقشان نمی‌ش��وند و تجربه تلخ خود از خرید موبایل 
را همیش��ه با خود خواهند داش��ت. البته بس��یاری از 
واحدهای صنف��ی در این بازار نیز فعالیت طبق اصول 

و قانونمندی دارند.
اتحادی��ه صن��ف دس��تگاه‌های مخابرات��ی مس��ئول 
رسیدگی به شکایت بازار گوشی موبایل و دستگاه‌های 

سیم‌کارت‌خور است.
ش��کایات و پرونده‌های مطرح و بررس��ی شده در این 
اتحادیه نشان می‌دهد مشکل فروش گوشی‌های بدون 
گارانتی، گوشی‌های ضدآبی که با مشکل آب‌خوردگی 
مرجوع می‌شوند، لوازم جانبی تقلبی، گران‌فروشی لوازم 
جانبی و فروش گوش��ی‌های رفِرِش‌شده به جای نو از 

جمله رایج‌ترین شکایت در بازار تلفن همراه است.
بازخوانی این ش��کایت‌ها در افزایش آگاهی کاربران از 

حقوق خود می‌تواند بسیار مؤثر باشد.

یکی از ش��کایت‌هایی که از سامانه بازرس��ی 124 وزارت بازرگانی به اتحادیه ارجاع شده 
مربوط به واحد صنفی بدون مجوزی در منطقه قصرالدشت است. فروشنده یک گوشی 
رفرشی را به مشتری فروخته اما مشتری پس از مدتی متوجه نو نبودن گوشی شده است.

با زیربار نرفتن فروشنده، اکنون کار به اتحادیه و طرح شکایت رسیده و بنا به تشخیص 
کارشناسان فنی اتحادیه صحبت مشتری تأیید می‌شود که فروشنده گوشی رفرشی را به 
و اصل پول به مشتری عودت داده شد.جای گوشی نو فروخته شده است. به این ترتیب با رأی کمیسیون شکایت، معامله باطل 

به 100 هزار تومان می‌رسدوقتی تفاوت قیمت در دو مغازه 
مرد جوانی با ادعای گران‌فروش�ی فروشنده به اتحادیه شکایت آورده است. 
او یک گوشی برند سامسونگ را به قیمت 520 هزار تومان خریده و می‌گوید: 
پس از خرید متوجه شده مغازه دیگری همان گوشی را 100 هزار تومان ارزان‌تر 
می‌فروشد.با نظر کارشناس�ی اتحادیه براساس فاکتور فروش قیمت تقریبی 
100 هزار تومان مابه‌التفاوت گران‌فروشی متهم و پرونده مختومه شد.گوشی در هنگام خرید حدود 400 هزار تومان برآورد شد.فروشنده به پرداخت 

S4 فروش گرند پریم به جای گلکسی
اش�کال مشتری دیگری به اصل خرید وارد بود. مرد می‌گوید که از سیستان 
و بلوچس�تان برای خری�د به پاس�اژ علاءالدین آمده و قصد خرید گوش�ی 
سامسونگ گلکس�ی S4 را داشته اما فروشنده به او سامسونگ گرند پریم 
را فروخت�ه اس�ت! او بابت گوش�ی 730 تومان، بابت آنتی‌وی�روس 50 هزار 
تومان و بابت ضدخش 110 هزار تومان پرداخته بود که طبق نظر کارشناسی 
گران‌فروشی فروشنده در هر سه مورد اثبات و فروشنده موظف به پرداخت 
اضاف�ه دریاف�ت شد.کارش�ناس اتحادیه گف�ت: این فروش�نده در حالی 
آنتی‌ویروس را 50 هزار تومان به فروش رس�انده که طبق نظر کارش�ناس 
منطقی 35 هزار تومان به فروش برسد.قیمت آنتی‌ویروس بین 13 تا 18 هزار تومان است و باید حداکثر با قیمت 

»ارزان‌تر پیدا کردید مجانی برای شما«سرانجام عینی مثل معروف 
جای مدل درخواستی گوشی به جایی نرسید.پریم قید ش�ده بود شکایت مشتری درباره قالب کردن مدل دیگر به گوشی گلکسی پریم. اما با توجه به اینکه در فاکتور فروش مدل گرند همان مدل را 200 هزار تومان ارزان‌تر خریده بود.حالا او مانده بود و دو این گوشی را بخرید گوشی مجانی برای شما«  از مغازه کناری یک گوشی طبق اصطلاح فروشنده‌ها به او گفته بود »اگر توانستید کمتر از این قیمت این مرد سیستانی اشتباه دیگری نیز مرتکب شده بود. زیرا وقتی فروشنده 

جوانی که ش�غل متفاوتی دارد از ضربه خوردن گوشی‌ای که به نام ضد ضربه به او فروخته شده 
شکایت دارد.

او یک مربی بانجی جامپینگ است و می‌گوید گوشی برند DISCOVERY اش از ارتفاع افتاده 
و صدمه دیده است. او همچنین می‌گوید به دلیل اینکه قبلا گوشی CAT داشته و این گوشی را 
 DISCOVERY از ارتفاع 40 متری به زمین انداخته و سالم مانده است امروز از فروشنده برند

شکایت دارد.
این مش�تری گفت که به قصد خرید CAT به علاءالدین رفته اما در هنگام خرید فروش�نده به 
DISCOVERY ترغیب کرده است.او گفته CAT تنها اس�م دارد و DISCOVERY بهتر نتیجه داده و با این حرف او را به خرید 

 DISCOVERY به جای CAT در نهایت مش�تری پیش�نهاد داد که دو عدد گوش�ی ارزان‌تر
بگیرد و مابه‌التفاوت قمیت را نیز بپردازد تا رضایت دهد که چنین هم شد.
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روغن ضد خش نانو!

آب‌خوردگی، آخر خط گوشی است

فروش گوشی در ایران، ارائه گارانتی در دبی!

ماجرای جالب 
فروشگاه ‌»د« با سه شاکی
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خانمی مدعی گران‌فروشی یک واحد صنفی درباره لوازم جانبی موبایل بود. او می‌گفت 
فروش�نده پس از فروش گوش�ی، یک روغن ضدخش نانو به قیمت 200 هزار تومان روی 

صفحه گوش�ی سایید است! کارشناس اتحادیه گفت که چنین روغنی وجود ندارد. طبق 
رویه شاکی پس از احراز اتهام موظف به بازگرداندن وجه شد.

دردسر استثناهای زیاد گارانتی‌ها 
برای مصرف‌کننده

البت�ه همیش�ه رأی به نفع خریدار صادر نمی‌ش�ود. ش�اکی دیگری از شکس�تن LCD تبلت 
سامس�ونگ‌اش از گارانتی ش�کایت کرده بود. گارانتی مدعی بود که شکس�ته شدن LCD جز 
موارد گارانتی نیست و مشتری باید هزینه یک میلیون و 250 هزار تومان تعویض LCD را بپردازد.

کمیسیون شکایت اتحادیه با توجه به شرایط گارانتی، شکایت را وارد ندانست اما برای جلب نظر 
مشتری با چانه‌زنی قیمت تعویض از یک میلیون و 250 هزار تومان به 800 هزار تومان کاهش داد که 

باز هم شاکی از این رأی راضی نشد و در نهایت پرونده با محکوم شدن مشتری بسته شد.

جریمه سه برابری فروشنده متخلف و سهم دو سومی 
دولت از جریمه

البته همه شکایت‌ها با حضور شاکی و متشاکی فیصله پیدا نمی‌کند. اگرچه اتحادیه با اخطار و 
پیگیری متعدد برای حضور متشاکی‌ها تلاش می‌کند تا حتی المقدور موضوع در اتحادیه بررسی 

ش�ود و کار به تعزیرات نکش�د اما درباره برخی پرونده‌ها نیز فروش�نده برای پاسخ به شکایت 
حاضر نمی‌شود. در موارد بی‌محلی فروشنده به شکایت به دلیل عدم همکاری فروشنده پرونده 
به تعزیرات ارجاع می‌ش�ود. همچنین اگر در جلسه کمیسیون متشاکی نتواند شاکی را راضی 

کند باز هم پرونده راهی تعزیرات می‌ش�ود و طبق قانون پس از س�ه بار اخطار تعزیراتی واحد 
صنفی باید پلمب شود. البته اگر قانون در این مرحله اجرا شود.

همچنان که ش�کایت یک جوان که یک گوش�ی س�ونی بدون گارانتی را از بازار موبایل رسالت 
خریده و گوش�ی به مش�کل بر خورده به دلیل عدم مراجعه فروش�نده به تعزیزات ارجاع شد. 

طبق تأیید کارشناسی فنی گوشی باید مرجوع و اصل پول یا گوشی نو به مشتری تحویل داده 
می‌ش�د. هنگامی که پرونده‌ای به تعزیرات ارجاع می‌شود متشاکی به پرداخت سه برابر مبلغ 

جریمه محکوم می‌شود که دو سوم سهم دولت و یک برابر حق مشتری است. اما رسیدگی به 
پرونده‌ها در تعزیرات زمان‌بر است به طوری که رسیدن به نتیجه از سه هفته تا حداکثر سه ماه 

طول خواهد کشید.

یکی از پرونده‌های جالب مربوط به فروشگاهی در پاساژ علاءالدین 
به نام »د« است که با تعدد شاکی ها و موضوعات پرونده قطوری 
به هم زده است. فروشگاهی که سه شاکی دارد و شاکیان از 10 
صبح انتظارش را می کشند. فروشنده با تاخیر زیاد بالاخره آمد 
و گفت که دیشب مغازه را تحویل گرفته و مستاجر جدید مغازه 
است. اما او قبول کرد که شکایات را برعهده بگیرد تا پرونده ها 
تعزیراتی نشوند و در عوض آقایان »ج« و »د« مبالغ را از ودیعه 

مستاجر قبلی نزد صاحب پاساژ علاالدین کسر کنند.
ش��اکی اول یک گوش��ی بدون گارانتی خریده بود که خراب 
ش��ده بود و فروش��نده پذیرفت که یک گوشی با گارانتی و نو 

تحویل دهد.
به ش��اکی دوم یک گوشی رفرش��ی سامسونگ S6 به جای 
گوشی اصل فروخته شده بود که فروشنده در این مورد نیز 

قبول کرد که یک گوشی نو با گارانتی تحویل دهد.
درباره شاکی سوم که گوشی آیفون اش بی‌دلیل لاک شده 
ب��ود نیز فروش��نده پس از مکالمات مک��رر تلفنی و صلاح 

مشورت با شرکا همین رویه را پذیرفت.
اما در حالی که کارش��ناس اتحادیه اصرار کرد که مراحل 
جلب رضایت شاکی در اتحادیه پیگیری و هر سه گوشی 
در اتحادیه به شاکی ها تحویل داده شود، فروشنده موفق 
ش��د برای به تفاهم رس��یدن و دادن گوش��ی‌های نو در 

مغازه، شاکی ها را با خود همراه کند. 
ماجرا زمانی جالب ش��د که س��اعتی بعد س��ه مشتری 
بار دیگر به اتحادیه بازگش��تند. ش��اکی اول گفت که 
فروشنده 100 هزار تومان دیگر از او بابت مابه‌التفاوت 
گوشی بدون گارانتی و گوشی دارای گارانتی گرفته که 

کارشناس اتحادیه گفت این گوشی نیز نو نیست.
ش��اکی دوم نیز در بازگشت یک گوشی ظاهرا آکبند 
در دست داشت و کارش��ناس اتحادیه گفت گوشی 

آکبند نیست و قبلا استفاده شده است!
شاکی س��وم نیز علاوه بر پرداخت مبلغ 145 هزار 
تومان دیگر بابت مابه التفاوت گوش��ی دس��ته دوم 
و گوش��ی نو درباره پیش��نهاد فروش��نده مبنی بر 
گرفتن یک گوشی نو کارنکرده از پشت ویترین از 

کارشناس اتحادیه مشورت می خواست!
پرونده این واحد صنفی به دلیل هر س��ه تخلف 

مجدد به تعزیرات ارجاع شد.

وقتی برای دقایقی اتاق شلوغ کمیسیون شکایات خلوت شد، یک شاکی و متشاکی جدید وارد شدند. شاکی که مرد 

خوش صحبتی بود ماجرای کامل از لحظه خروج از خانه برای خرید تا لحظه‌ای که کار به شکایت رسیده را تعریف کرد تا 

کارشناس‌ها را متوجه کند که گوشی گارانتی دارش آب خورده و تعمیرکار غیرمجاز گفته که با 150 هزار تومان گوشی را 

تعمیر می‌کند اما اکنون می‌گوید هزینه به 300 هزار تومان و دوربین گوشی نیز هنوز خراب مانده است.تعمیرکار توضیح 

داد که این گوشی گلکسی S6 آب خورده را خاموش برای تعمیر قبول کرده است که گوشی پس از تعمیر روشن شده 

اما تاچ گوشی کار نمی‌کرد و بورد گوشی باید تعمیر می‌شد. پس از تعمیر بورد نیز اکنون مشخص نیست که دوربین 

گوشی درست شود یا خیر و این مراحل هزینه را  افزایش داده است.کارشناس اتحادیه به نفع تعمیرکار رأی می‌دهد 

زیرا معتقدند به گوشی آب خورده دیگر اطمینانی نیست و قرار شد صاحب گوشی با پرداخت یک میلیون و 100 هزار 
تومان برد گوشی دو میلیون تومانی خود را تعویض کند و تعمیرکار نیز بورد تعمیری خود را بردارد.

جوان دیگری یک گوشی CAT با گارانتی خارجی Techno care خریداری کرده بود که این گارانتی متعلق به دبی 

کار به شکایت رسیده است.است.خریدار پس از خراب شدن گوشی آن را به دبی برده بود و شرکت گارانتی برگه گارانتی را معتبر نشناخت و اکنون 

کارشناس اتحادیه توضیح داد که گارانتی گوشی‌ای که در ایران فروخته می شود باید در ایران نیز پذیرفته شود و نه در 
خارج و با محکوم شدن فروشنده قرار شد یک گوشی نو با گارانتی به مشتری تحویل داده شود.
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ورود سری جدید گوشی‌های مدل A سامسونگ به ایران 

سرگردانی مشتـری‌ها 
در خدمات پس از فــروش

ش��اکی دیگر یک تبلت GLX را که هنگ می‌کرد برای تعمیر 
به شرکت برده بود. او می‌گفت تبلت در گارانتی درست نشده و 
مدیریت تأیید کرده که تبلت باید عوض شود اما نمایندگی تعویض 
نمی‌کند.نماینده شرکت نیز مدعی بود که قرار تعویض تبلت متعلق 
به زمان طرح تعویض است که مشتری در آن بازه مراجعه نکرده 
اس��ت و تلاش زیادی برای احقاق حق ش��رکت کرد. اما در نهایت 
کمیسیون رأی را به مشتری داد و مقرر شد شرکت مبلغ 210 هزار 

تومان بابت وجه تبلت به مشتری پرداخت کند.

ضدآب‌هایی که آب‌خورده می‌شوند
مش��تری دیگری از سوختن LCD گوشی س��ونی خود به اتحادیه 
شکایت آورده بود. در حالیکه این جوان همدانی گفت LCD گوشی 
س��وخته است، نماینده شرکت گارانتی کننده معتقد بود گوشی آب 
خورده و در نتیجه ش��امل گارانتی نمی‌ش��ود؛ نماینده گارانتی گفت: 
گوشی در دستشویی افتاده است و در زمان ارسال به شرکت حتی بوی 
نامطبوعی نیز می‌داد.کارشناس اتحادیه پس از باز کردن و بررسی فنی 
گوشی تشخیص داد که کمی سولفات کنار باتری وجود دارد که مشخص 
است گوشی اندکی رطوبت خورده است؛ اما این به معنی افتادن گوشی در 
دستشویی نیست.نظر کارشناس اتحادیه این بود که گوشی‌هایی که به نام 

ضد آب فروخته می‌شوند، نباید با کمی رطوبت دچار مشکل شوند.
در نهایت شرکت گارانتی‌کننده موظف شد گوشی را بدون هزینه تعمیر 

کند و به مشتری تحویل دهد.

فروش گوشی‌های بدون گارانتی 
به جای گارانتی‌دار

این‌بار یک مشتری گوشی نو و سالم خود را به اتحا‌دیه آورده بود. این جوان 
از فروش گوش��ی بدون گارانتی به جای گارانتی‌دار ش��کایت دارد و می‌گوید: 
فروشنده کالا را گارانتی‌دار معرفی کرده و هزینه را مطابق یک گوشی دارای 
گارانتی دریافت کرده اما گوشی گارانتی معتبر شرکت تولیدکننده را ندارد و 
دارای گارانتی )شرکتی( متفرقه است.کارشناس اتحادیه با بررسی کالا و قیمت 
اخذ ش��ده در زمان فروش کالا اعلام کرد که فروش��نده کالا را با قیمت کالای 
گارانتی‌دار معتبر و با گارانتی متفرقه فروخته است. فروشنده موظف شد یا گوشی 

را با گارانتی رسمی تحویل یا مبلغ را عودت دهد.

معضل لوازم جانبی تقلبی و نبود لوازم اصل

مشتری دیگری که از خرابی چندباره باتری گوشی به ستوه آمده بود اساساً در اصل 
بودن گوشی شک کرده بود.این مرد جوان توضیح داد که یک گوشی بدون گارانتی 
Not ۳ سامسونگ را با آگاهی کامل به دلیل قیمت کمتر خریداری کرده اما از ابتدا 
با مشکل شارژ نشدن باتری مواجه شده و حتی خرید ۲ بار باتری جدید نیز مشکل را 
حل نکرده است. این مشتری اساساً به گوشی مشکوک شده و برای تشخیص اصالت، 
گوش��ی را به چند فروشگاه نشان داده است که برخی از فروشنده‌ها در جواب اعلام 
کرده‌اند گوشی متعلق به تولیدات شرکت سامسونگ نیست و اصل نیست.کارشناس 
اتحادیه با اعلام نظر فنی، ادعای غیر اصل بودن گوشی را رد کرد. او گفت معمولاً لوازم 
جانبی از جمله باتری‌هایی که در بازار توس��ط فروشگاه‌ها به فروش می‌رسند جنس 
اصل درجه 1 نیستند و حتماً باید از نماینده‌ شرکت اصلی تهیه شوند تا اصل بودن کالا 
مطمئن باشد.این فروشنده از اتهام فروش جنس تقلبی مبرا شد و شکایت مشتری کار 

به جایی نبرد.

سامسونگ با معرفی Galaxy Alpha و بعد از آن با معرفی سه گوشی سری A رسما اعلام 
کرد که خانواده جدیدی به نام خانواده A به گوشی‌های گلکسی خود اضافه کرده است. 

در آن زمان مشخصه مهم این خانواده بدنه فلزی بود و به دلیل همین جنس بدنه، به‌خوبی این 
خانواده میان‌رده خودش را در دل خریداران جای کرد و فروش خوبی هم به دس��ت آورد، اما 
به نظر می‌رسد کاربران از جنس بدنه گلکسی S6 رضایت بیشتری داشتند و به همین دلیل 

تصمیم گرفته شد در نسخه 2016 این خانواده از شیشه به‌جای فلز استفاده شود.
ظاهر، یکی از نکات کلیدی خانواده گلکسی A است و در این سری جدید نیز سامسونگ به 
این موضوع اهمیت بس��یار داده. کمتر کسی پیدا می‌شود که با دیدن گوشی در دست شما 
نام آن را سوال نکند. گلکسی A7 بیشتر طراحی خود را از گلکسیS6 به ارث برده است ولی 

تغییرات قابل توجهی با آن دارد. 

رئیس اتحادیه دستگاه‌های مخابراتی گفت: سه شرکت ایرانی مدعی مذاکره با  اپل برای 
اخذ نمایندگی محصولات این شرکت شده‌اند.غلامحسین کریمی ، گفت: سه شرکت 
وقایع‌گس��تر فارس، آرین و سام س��رویس مدعی مذاکره با اپل و اخذ مجوز نمایندگی 
محصولات این شرکت در ایران هستند. وی ادامه داد: البته هنوز هیچ یک از شرکت‌ها 

مجوز نمایندگی رسمی و مجوز سازمان صنعت و معدن را ارائه نداده‌اند.

سه شرکت ایرانی مدعی مذاکره با اپل برای اخذ نمایندگی
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سفر مدیرعامل شرکت آمریکایی جنرال الکتریک به ایران

G5 اغراق بیش از حد درباره ال جی
ابرموبایل بالا برده اند اما واقعیت اینست که این گوشی قطعا قدرتمند خواهد گزارش��ها و ش��ایعات درباره پرچمدار بعدی ال جی این گوشی را تا حد یک 

حد اغراق کنند و در واقع به بالاترین قابلیت‌هایی که یک گوشی ممکن است کنندگان تمایل دارند که درباره مشخصات و قابلیت‌های این گوشی بیش از آنچه که از شایعات و اخبار پیرامون این گوشی بر می‌آید اینست که شایعه پرچمدار ال جی در دوم اسفند هر انتظاری را می‌توان از این گوشی داشت. به گزارش سیتنا به نقل از پایگاه فوت داگ، تا قبل از رونمایی از G5 تازه ترین بود ولی نه یک ابر موبایل.
4000 میلی آمپر بر ساعت و رابط کاربری انحصاری ال جی به همراه سیستم حسگر دوربین پشتی 20 مگاپیکسلی شرکت سونی، بدنه آلومینیومی، باتری نمایشگر 5.6 اینچی QHD، پردازنده اسنپ دراگون 820 با رم 4 گیگابایتی، چیز را در خود داشته باشد. برخی از مشخصات احتمالی این گوشی شامل ال جی G5 مطمئنا گوشی قدرتمندی خواهد بود ولی اینطور نیست که همه داشته باشد اشاره می‌کنند.

عامل اندروید 6 مارشمالو هستند.

های س��رمایه گذاری در بخش نفت و گاز ایران و نیز دیدار با مقامات مس��ئول ایرانی به ایران س��فر »لورنزو س��یمونلی« مدیر عامل شرکت نفت و گاز جنرال الکتریک آمریکا به منظور بررسی فرصت 
هواپیما و توربین نیز فعالیت دارد. این ش��رکت هم اکنون در عربستان سعودی و امارات نیز سرمایه بخش نفت و گاز از اکتش��افات گرفته تا اس��تخراج و بخش های پایین دستی  در زمینه تولید موتور گفتنی است جنرال الکتریک یک شرکت چند ملیتی است. این شرکت علاوه بر سرمایه گذاری در ارشد یک شرکت آمریکایی به ایران پس از لغو تحریم های این کشور و اجرای برجام است.روزنامه وال استریت ژورنال آمریکا با انتشار گزارشی در این باره نوشت: این نخستین سفر مدیرعامل کرده است.

به طور کامل از قوانین دولت آمریکا تبعیت می کنیم. سفر سیمونلی بخشی از این تلاش هاست.«با کاهش تحریم ها، ما شروع به بررسی فرصت های تجاری احتمالی در ایران کرده ایم  و در عین حال سخنگوی شرکت نفت و گاز جنرال الکتریک با اعلام خبر سفر سیمونلی به ایران گفته است:  »همزمان گذاری کرده است.

گوشی‌های هوش�مند فعلی، گوشی هوشمند 4 دلاری بتازگ�ی یک ش�رکت هن�دی با س�خره گرفتن قیمت 
این گوشی هوشمند به ارزان‌ترین گوشی هوشمند در کمت�ر از 4 دلار و با ن�ام Freedom 251 معرفی کرد و کمتر از 7 دلار معرفی کند، نهایتا این گوش�ی با قیمت اعلام کرده بود قصد دارد یک گوشی اندرویدی با قیمت به گزارش سیتنا، ش�رکت هندی Ringing Bells که عرضه کرد.

عرضه کرده اس�ت و هم اکنون در هند قابل س�فارش Ringing Bells گوشی را با حمایت نخست وزیر هند بازار تبدیل شد. 
گوشی‌هوشمند ارزان‌ قیمت دارند را دارای یکی از این Freedom 251 می‌تواند همه‌ی کسانی که نیاز به یک است. 

دستگاه‌ها کند. 

عرضه گوشی هوشمند هندی
 15 هزار تومانی 
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نوآوری‌های صنعت موبایل‌ در 
کنگره جهانی بارسلون

آن سوی
مرزها

ال‌جی عقب نمی‌ماندسامسونگ و فتح واقعیت مجازی

مهوین رفیع تبار

هر س��ال در ماه فوریه در یکی از کهن‌ترین ش��هرهای اروپا مدرن ترین گردهمایی ها‌ برگزار می‌شود؛ کنگره 
جهانی موبایل در بارسلون دست‌آوردهای فنی در ساخت موبایل را به نمایش می‌گذارد.

به گزارش سرویس بین الملل سیتنا، در کنگره سالانه موبایل امسال بیش از ۲ هزار غرفه و ۹۴ هزار بازدیدکننده 
حضور می‌یابند تا جدیدترین پیشرفت‌ها را در زمینه صنعت موبایل‌سازی ببینند‌ و خود آزمایش کنند. »همه 

چیز موبایل )متحرک( است« به عنوان شعار امسال این کنگره انتخاب شده است.

روز یک‌شنبه ۲۱ فوریه )۲اسفند ۱۳۹۴(، یک روز پیش 
از بازگشایی عمومی این کنگره، شرکت کره‌ای سامسونگ 
 ،)Galexy( جدیدترین نسخه سری گوشی‌های گالکسی
گوشی هوشمند S7 و                با نمایشگرهای مقعر 

را معرفی کرد.
گوش��ی جدید سامس��ونگ قابلیت‌های تازه‌ای دارد که 
بس��یاری از آن‌ها از جمله دوربین ۳۶۰ درجه‌ای تعبیه 
شده در این دس��تگاه به تکنولوژی » واقعیت مجازی« 
)Virtual Reality( مربوطن��د. مس��ئله‌ای که برخی 

را امیدوارک��رده بود که به اولین خریداران این مدل یک 
»عینک واقعیت مجازی« رایگان تعلق گیرد.

»واقعیت مجازی« تکنولوژی است که به کاربر این امکان 
را می‌دهد تا با استفاده از عینکی در فضایی شبیه‌سازی 
شده و یا تصاویر پانورامای ۳۶۰ درجه‌ای »قرار گیرد« و 

در آن حرکت کند یا جزئیات محیط را از نزدیک ببیند.
دو دستگاه جدید سامسونگ مانند مدل‌های قدیمی‌تر این 
شرکت، ضد آب هستند و حجم حافظه آن‌ها را می‌توان با 

استفاده از چیپ‌های میکرو اس‌دی افزایش داد.

شرکت ال‌جی، دیگر شرکت کره‌ای حاضر در بارسلون هم 
گوشی G5 خود را معرفی کرد. صفحه حساس نمایشگر 
این موبایل هوش��مند دارندگان آن را از باز و بسته کردن 
پوشش دستگاه برای شماره‌گیری یا دریافت پیام‌هایشان 

بی‌نیاز می‌کند.
قسمت پایینی این دس��تگاه را که باتری بر روی آن قرار 
دارد می‌توان به راحتی از دستگاه خارج کرد. به این ترتیب 
کاربران می‌توانند تنها در چند ثانیه باتری دستگاه خود را 

عوض کنند.
گوشیG5  شرکت ال‌جی مجهز به دو دوربین در پشت 
دستگاه است؛ یکی با لنز استاندارد ۷۸ درجه‌ای و دیگری با 
لنز واید ۱۳۵ درجه‌ای که وایدترین لنزی است که تا کنون 

در یک دستگاه تلفن هوشمند به کار برده شده است.

س��ونی امس��ال قصد معرفی موبایل جدیدی را ندارد. محصول جدید سونی امسال گوشی 
»هندزفری« )Handsfree( بسیار کوچکی است به نام Xperia Ear که نه تنها به شما 
این امکان را می‌دهد که بدون در دست گرفتن دستگاه موبایل مکالمات تلفنی خود را انجام 
دهید، بلکه قرار اس��ت تبدیل به »دستیار« کاربران شود و آخرین اخبار روز، شرایط جوی، 
فعالیت‌ها و اخبار فردی از ش��بکه‌های اجتماعی و قرارهای ضبط شده کاربر را در اختیار او 
قرار می‌دهد.این دستگاه به صدای کاربر خود واکنش نشان داده و می‌تواند برای وی بدون 
اتصال به سیس��تم‌های اندروید متعلق به ش��رکت گوگل و با سیستمی که سونی طراح آن 

است، جستجوهای اینترنتی‌انجام دهد ‌یا مسیر را برای کاربر توضیح دهد.
شرکت‌های دیگر تاکنون در ساخت گوشی‌های هندزفری که به جز ارتباط تلفنی، قابلیت‌های 

دیگری داشته باشند، موفق نشده‌بودند.

سونی 
با گوشی 
هندزفری 
مینیاتوری

S7 Edge
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عینک »واقعیت‌مجازی« اچ‌تی‌سی و والو

تعداد کاربران اینترنت 4G در چین به 386 میلیون رسید

یکی دیگر از پر سر و صداترین محصولات ارائه شده در این نمایشگاه عینک واقعیت 
مجازی وایو )Vive( متعلق به دو شرکت HTC و Valve است. قیمت و تاریخ ورود 
به بازار این محصول که بسیاری مدت‌هاست در انتظار آن هستند بالاخره در بارسلون 
اعلام شد. قیمت آن ۷۹۹ دلار خواهد بود و از ۲۹ فوریه می‌توان برای پیش‌سفارش 
به سایت این شرکت مراجعه کرد. دستگاه‌های سفارش داده شده در ماه آوریل تحویل 

داده خواهند شد.
اچ‌تی‌س��ی و والو این عینک را تقریبا همزمان با محصول مشابه شرکت فیسبوک به 
نام اکولوس )Oculus( به بازار عرضه می‌کند. با توجه به این‌که قیمت اکولوس ۲۰۰ 
دلار کمتر از دس��تگاه اچ‌تی‌سی اس��ت، رقابت، رقابت آسانی نخواهد بود. با این حال 
اچ‌تی‌سی و وایو تمام تلاش خود را می‌کنند تا با تاکید بر جزئیات دستگاهشان مانند 
سنسورهایی که حرکت سَر را تعقیب می‌کنند و دو کنترل‌گر بی‌سیم واقعیت‌مجازی، 

از رقبایشان پیشی گیرند.

تحلیلگ��ران ف��ن‌آوری ب��ا پی‌گیری 
تح��رکات اپل می‌گوین��د در آی‌فون 
آتی خبری از س��یم و ش��ارژر و جک 
)س��وراخ( هدفون نخواهد ب��ود. اپل 
در ت��دارک اقدامی نوآورانه در ش��ارژ 
بی‌سیم ابزارهاست که آغازگر انقلابی 
دیگر در دنیای تکنولوژی خواهد بود.

به گزارش سرویس بین الملل سیتنا، 
تکنولوژیست‌ها و متخصصانی که در 
ماه‌های اخیر پی‌گیر آخرین تحولات 
و تحرکات کمپانی اپل بوده‌اند، بر این 
باورند که آی‌ف��ون بعدی با تغییراتی 
اساس��ی و منقلب‌کننده روان��ه بازار 

خواهد شد.
آی‌فون ۷ احتمالا هیچ سوراخی برای 
ورود ش��ارژر یا هدف��ون ندارد و همه 
اتصالات آن، حتی برای شارژ موبایل، 

به صورت وایرلس انجام خواهد شد.
اپل از مدت‌ها پیش مشغول پژوهش 
و بررسی تکنولوژی پیشرفته‌ای برای 
ش��ارژ بی‌س��یم محصولاتش بوده و 
حالا بلومبرگ بیزنس گ��زارش داده 
ک��ه احتمالا این کمپانی اوایل س��ال 
۲۰۱۷ از ای��ن تکنول��وژی رونمای��ی 

خواهد کرد.
کمپانی اپل در ماه‌های گذشته با ثبت 
 )Patent( دست‌کم پنج حق اختراع
مرتبط با تکنولوژی ش��ارژ بی‌س��یم، 
ت�الش کرده ت��ا حق انحص��اری این 
ف��ن‌آوری نوآورانه و انقلاب��ی را برای 

همیشه از آن خود کند.
با تکنولوژی شارژ بی‌سیم محصولات 
اپل و ورود هدفون‌های بی‌سیم، دیگر 
س��یم از معادلات حذف خواهد ش��د 

و آن‌ط��ور که متخصص��ان می‌گویند 
شارژر بی‌سیم می‌تواند برد گسترده‌ای 
داش��ته باش��د و از فاصله‌ای فراتر از 
چندین متر هم کارش را بی‌دردس��ر 
موجود  دهد.تکنولوژی‌ه��ای  انج��ام 
برای انتقال قدرت و شارژ بدون سیم 
ابزارهای دیجیتال بسیار ناکارآمدند و 
گیرنده‌ه��ای آنها معمولا با اختلالات 
فنی بس��یاری مواجه می‌شود، اما به 
نظر می‌رسد آنچه اپل به زودی عرضه 
خواهد کرد انقلابی دیگر و این بار در 
عرصه انتق��ال وایرلس قدرت خواهد 

بود.
اپل در سال ۲۰۱۰ حق اختراعی ثبت 
کرده بود که تمرکزش بر شارژ بی‌سیم 
ابزارها با بهره‌گیری از »تشدید بسامد 
میدان مغناطیس��ی« بود. در دسامبر 
۲۰۱۵ ه��م ح��ق اختراع��ی دیگر از 
سوی اپل ثبت ش��د که بر اساس آن 
یک کاور موبایل می‌تواند با اس��تفاده 
از امواج رادیویی ابزار درونش را شارژ 

کند.
شایعات درباره احتمال حذف هدفون 
در آی‌فون بعدی هم از مدت‌ها پیش 
در گردش بوده است. اگر هدفون‌های 
بی‌‌س��یم به هدف��ون اس��تاندارد اپل 
تبدیل ش��وند، احتم��الا این تحول را 
می‌ت��وان نقط��ه آغاز تولی��د آی‌فون 
ض��دآب ه��م دانس��ت، چ��ون دیگر 
روزن��ه‌ای روی گوش��ی‌های آی‌فون 
باقی نمی‌ماند، مگر این‌که اپل بخواهد 
همچنان اسپیکرهای نه‌چندان کارآمد 
موبای��ل را به همان ش��کل کنونــی 

حفظ کند.

شارژر و هدفون آی‌فون بعدی
 احتمالا بی‌سیم خواهد بود

تا پایان سال 2015 میلادی، مشترکین باند پهن موبایل به 785 میلیون نفر رسیدند که 
386 میلیون نفر از آنها از کاربران اینترنتی 4G هستند. به گزارش سرویس بین الملل 
سیتنا، طبق گزارش وزارت صنایع و اطلاع چین که در 28 ژانویه منتشر شد، تا پایان سال 
2015 میلادی، مشترکین باند پهن موبایل به 785 میلیون نفر رسیدند که 386 میلیون 
نفر از آنها از کاربران اینترنتی 4G هس��تند.طبق گزارش این وزارت، در اوضاع خدمات 
مخابراتی در سه ماهه چهارم سال 2015 میلادی و کل این سال، تعداد مشترکین سراسر 
چین به یک میلیارد و 537 میلیون نفر رسیدند و یک میلیارد و 306 میلیون نفر از آنها از 
موبایل استفاده می کنند. علاوه بر این، با پیشبرد ارتقای سرعت اینترنت و کاهش هزینه 
آن، هزینه پهنای باند ثابت و ترافیک تلفن همراه متوسط به بیش از 50 درصد و 39 در 

صد کاهش یافته است.
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چرا اپل محصولاتش را در چین تولید می‌کند؟

آیا تا به حال از خود پرس��یده اید که چرا ش��رکت اپل 
محصولاتش را در چین تولید می‌کند؟ احتمالا بسیاری 
از شما تصور می‌کنید علت اینکه آیفون در آمریکا تولید 
نمی‌ش��ود، قیمت پایین نیروی کار و ارزان تمام شدن 
هزینه تولید در چین اس��ت ولی راز اصلی تولید آیفون 

در چین فراتر از هزینه است.
به گزارش س��یتنا، روزنامه نیویورک تایمز در گزارشی 
در مورد اینکه چرا اپل محصولاتش را در آمریکا تولید 
نمی‌کند می‌نویس��د: اس��تیو جابز در زمان حیاتش در 
مورد تولید آیفون در چین مورد سئوال قرار گرفت که 
چرا اپل پس از س��ال 2000 محصولاتش را در آمریکا 
تولید نمی‌کند؟ تا پیش از سال 2000 اپل محصولات 
خود را در امریکا تولید می کرد ولی اکنون عمده گوشی 

های آیفون در چین تولید می‌شوند.
در مهمانی که باراک اوباما، رئیس جمهور آمریکا، استیو 
جابز و دیگر مدیران ارش��د سیلیکون ولی را برای شام 
دعوت کرده بود، این س��وال از استیو جابز پرسیده شد 
ک��ه چرا اپل محصولات خود را در ایالات متحده تولید 

و مونتاژ نمی‌کند؟
اس��تیو جابز در پاسخ به این س��وال گفت: علت تولید 
آیف��ون در چین ، علاوه بر ارزان بودن نیرو، تخصص و 
اطلاعات و کار خوب آنهاست. همچنین کارخانه های 
چین بسیار پیشرفته و مجهزتر از کارخانه های آمریکا 

هستند.
وی اف��زود: ما نی��از به 8700 مهن��دس صنعتی برای 
کنترل 200,000 کارگر خط تولید داریم. برای یافتن 
8700 مهندس کاردان و ماهر در آمریکا حدودا باید 9 
ماه زمان صرف کنیم. ولی برای یافتن این تعداد نیروی 

متخصص در چین تنها دو هفته زمان نیاز است.
در کنار این مزایا، س��رعت خط��وط تولید و نیروها در 
چین فوق العاده زیاد است و همچنین نیروها با تخصص 

هایی که ما به آنها نیاز داریم در آمریکا زیاد نیستند. به 
طور کلی دلیل اصلی تولید محصولات در چین، نیروی 
ارزان نیس��ت بلکه وجود کارخانه های بسیار پیشرفته 
تر، تعداد زیاد نیروی متخصص در چین و سرعت عمل 
بالای نیروها اس��ت که ما را به تولید محصولاتمان در 

چین پایبند می کند.
اینه��ا دلایلی هس��تند که اپ��ل چین را ب��رای تولید 
محصولاتش بر می گزیند. با این تفاس��یر نباید تصور 
کرد، هر محصولی که ساخت چین است کیفیت پایینی 

دارد.
 Designed شاید بارها در پشت محصولات اپل جمله
 by Apple in California, assembled in
China را مشاهده کرده اید و با خود گفته اید چرا اپل 

محصولات خود را در آمریکا تولید نمی کند.
 2G شروع این مسئله به زمانی بر میگردد که آیفونهای
اولیه به راحتی خراش برمی داش��ت و اس��تیو جابز از 
این باب��ت نگران بود، چرا که در ای��ن آیفونها به جای 
شیشه از پلاستیک استفاده می‌شد و به طور حتم مردم 
در جیب خود اشیای فلزی مانند کلید حمل می‌کنند 
که در نهایت باعث خراش��یدگی صفحه نمایش آیفون 
می‌شد. سر انجام اپل که خواستار تعداد زیادی صفحه 
نمایش برای آیفون 2G بود، ساخت صفحه نمایش‌ها 
را ب��ه چین واگذار کرد ت��ا عرضه آنها عقب نیفتد. بعد 
از این س��فارش بلافاصله هشت هزار کارگر مشغول به 
کار ش��دند و طی ۹۶ ساعت توانستند ۱۰ هزار صفحه 

نمایش از جنس شیشه برای آیفون تولید کنند.
مدیران اپل که از این سرعت و انعطاف پذیری کارگران 
چینی متحیر شده بودند تصمیمات جدیدی راجع به 
تولید محصولات خود گرفتند. اکنون شرکت فاکسکان 
و پگاترون دو کارخانه مهم در چین است که محصولات 

اپل را مونتاژ می کنند.

مدیر اجرایی گوگل در سال ۲۰۱۶ به عنوان مدیری که 
بیشترین حقوق را می‌گیرد، شناخته شد.

به گزارش سیتنا به نقل از بی‌بی‌سی، در پرونده نظارتی 
نش��ان داده شد که سوندار پیچای مدیر اجرایی گوگل 
ارزش سهام اعطا شده‌اش به ۱۹۹ میلیون دلار رسید. 
این باعث ش��ده اس��ت که این مدی��ر اجرایی بالاترین 

حقوق را در میان مدیران داشته باشد.
پیچای به دنبال شرکت هلدینگ آلفابت که والدینش 
تاس��یس کرده بودند، س��مت مدیر بزرگ‌ترین موتور 
جس��ت‌وجوگر را که زیرمجموعه این ش��رکت اس��ت، 

گرفت.
ثروت ذخیره‌ش��ده لری پیج و س��رجی برین موسسان 
گوگل به روای��ت فورب��س ۳۴.۶ و ۳۳.۹ میلیارد دلار 

است.
ارزش کل سهام پیچای نیز به ۶۵۰ میلیون دلار رسیده 

است.
پنج مدیری که بیش��ترین حقوق را در سال ۲۰۱۵ در 

آمریکا گرفتند، به ترتیب عبارتند از:
۱- ج��ان هامرگرن، ش��رکت مک کس��ان )ش��رکت 

آمریکایی توزیع دارو(
۲- رالف لورن، مدیر برند رالف لورن

۳- مایکل فسیتلی، مدیر املاک ورنادو
۴- ریچارد کیندر، مدیر شرکت کیندر مرگان )شرکت 

زیرساخت انرژی آمریکا(
۵- دیوید کوت، مدیر شرکت کنگلومرا هانی وال

بین س��ال‌های ۲۰۰۴ تا ۲۰۱۵ ف��روش گوگل به ۲۴ 
میلیارد یورو رسید که هر ساله حدود ۷.۲ میلیارد یورو 

سود بابت این فروش‌ها داشته است.
به تازگی شرکت مادر گوگل، آلفابت سود خود را در سه 
ماه آخر س��ال اعلام کرد که به ۴.۹ میلیارد دلار رسید. 

این رقم از شرکت بزرگ اپل بیشتر بوده است.

مدیر اجرایی گوگل 

با بیشترین حقوق

 در آمریکا
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Sony Mobile تغییرات مدیریتی در

مالک فیس‌بوک پنجمین ثروتمند دنیا شد

سامس��ونگ قصد دارد گلکسیS7 را با یک باتری 
3600 میلی آمپر عرضه کند. به گزارش سیتنا به 
نقل از اینترنشنال بیزینس تایمز، گزارشها حاکی از 
اینست که سامسونگ یک باتری 3600 میلی آمپر 
ساعت را برای پرچمدار بعدی خود یعنی گلکسی 
S7 در نظر گرفته که بالاتر از ظرفیت 3000 میلی 
آمپر ن��وت 5 بوده و جزو باتری های پرقدرت بازار 
قرار می‌گیرد. البته ظرفیت باتری به تنهایی تضمین 
کننده عمر باتری نیست و موارد دیگری از جمله 
بهینه سازی های س��خت افزاری و نرم افزاری در 
عمر باتری تلفن‌های هوشمند تاثیر گذار هستند.

سامسونگ سال گذش��ته تصمیم گرفت ظرفیت 
باتری تلفنهای هوش��مند خ��ود را کاهش دهد و 
همین موضوع، میزان عمر باتری را به یکی از نقاط 
ضعیف تر گلکسی نوت ۵ و S6 تبدیل کرد و باعث 
شد این محصولات عموماً قادر نباشند بیشتر از یک 

روز کاربر را همراهی کنند.

Sony Mobile در راس��تای تغیی��ر س��اختار بخش 
توسعه فروش جهانی‌اش از انتصاب هیروکازو ایشیزوکا 
به سمت معاون خاورمیانه و آفریقا خبر داد. این انتصاب 
لایه‌های منطقه‌ای را در ساختار سازمانی حذف می‌کند 
و مسئولیت این منطقه را مستقیماً بر عهده خود ایشان 

می‌گذارد.
فوری��ه ۲۰۱۳  از  ایش��یزوکا  س��یتنا،  گ��زارش  ب��ه 
 Sony Mobile مع��اون ارش��د ف��روش و توس��عه
Communications بوده اس��ت. او در این س��مت 
مسئولیت گس��ترش توانمندی عملیات فروش، حفظ 
مصرف‌کنندگان، گسترش کانال‌های توزیع، پشتیبانی 
از شرکای استراتژیک و برنامه‌های تعالی در فروشگاه‌ها 
را بر عهده داش��ته اس��ت. او همچنین نیروی محرکه 

پشت اهداف Sony Mobile برای افزایش سهم بازار 
در کشورها و مشتریان کلیدی بوده است.

ایشیزوکا که از مدیران ارشد قدیمی Sony است، پیش 
از این عهده‌دار چندین س��مت مدیریتی ارشد در این 
ش��رکت بوده است. او در سال ۱۹۹۹ به سمت ریاست 
شرکت قطعات و دستگاه‌های نمایشگر آمریکا منصوب 
ش��د. پس از آن در س��ال ۲۰۰۴ به واحد کس��ب‌وکار 
تلویزیون Sony در اروپا رفت و سپس چندبار به سمت 
معاون ارشد منصوب شد که شامل ریاست منطقه ژاپن 
و سپس ریاست منطقه بزرگ‌تر آسیا پاسیفیک پیش از 

انتصاب به سمت فعلی‌اش بود.  
این مأموریت مضاعف، مسئولیت‌های رودیگر اودنباخ، 
پیشکس��وتی از زم��ان Sony Ericsson، را نیز به او 

محول می‌کند. در عین حالی‌که انتظار می‌رود ایشیزوکا 
در روزه��ای آتی دیدگاه خود را برای این منطقه اعلام 
نمای��د، چنین حرکت مهمی در راس��تای پیش��رفت 
س��ری پرچم‌دار Xperia Z5 در این منطقه و افزایش 
اهمیت پتانسیل‌های برند Sony Mobile در منطقه 

خاورمیانه و آفریقا ارزیابی می‌شود.

م��ارک زاکربرگ،‌ مدیرعامل فیس‌بوک از جف بزوس، 
مدیرعامل آمازون عبور کرد تا پنجمین ثروتمند دنیا 

شود.
به گزارش فوربس، مارک زاکربرگ هفته گذشته در 
رتبه‌بندی ثروتمندترین افراد جهان ارتقا یافت، او نه 
یک بلکه دو غول فناوری را پشت سر گذاشت تا رتبه 

خود را به پنجمین ثروتمند جهان برساند.
در روز دوم فوری��ه، زاکرب��رگ تنها یک هفته پس از 
اینکه ششمین ثروتمند جهان شده بود، جف بزوس 
را پش��ت س��ر گذاش��ت تا پنجمین ثروتمنــد دنیا 

شود.
فورب��س تخمین زده اس��ت که زاکرب��رگ ثروتی 50 
میلی��ارد دلاری دارد و این ث��روت، او را 200 میلیون 
دلار پایین‌ت��ر از کارلوس اس��لیم مکزیکی، چهارمین 
ثروتمن��د دنیا، قرار می‌ده��د. درآمد خالص زاکربرگ 

از زمانی که درآمد س��ه ماهه پایانی 
فیس بوک اعلام ش��د، 8.6 میلیارد 
دلار افزایش یافت. سهام فیس بوک 
از آن پ��س بیش از 21 درصد رش��د 

یافته است.
برعک��س، ب��زوس این هفت��ه کمتر 
درخش��ان بود. پس از اینکه در روز 
28 ژانوی��ه آم��ازون تحلیل‌گران را 
در گزارش درآمد س��ه ماهه پایانی 
2015 ناامید کرد، سهام این شرکت 
افت ک��رده و در نهایت بزوس بیش 
از ش��ش میلیارد دلار از دست داد. 
از آن پس س��هام آم��ازون در حال 
کاهش اس��ت و بی��ش از 13 درصد 

افت کرده است.
در آخرین ساعت‌های روز دوشنبه یکم فوریه، بزوس 
م��کان خود به عنوان پنجمی��ن ثروتمند جهان را با 
تفاوت ناچی��ز 600 میلیون دلاری بیش از زاکربرگ 
حفظ کرده بود، اما در روز سه شنبه وقتی که سهام 
آمازون چهار درصد اف��ت کرد، درآمد خالص بزوس 
دو میلی��ارد دلار کاه��ش یافت و این می��زان برای 
زاکربرگ کافی ب��ود تا با بیش از یک میلیارد درآمد 
بیشتر از بزوس، جای او را بگیرد. آن روز، مدیرعامل 

آمازون درآمدی 48.9 میلیارد دلاری داشت.
جف بزوس برای اولین بار در 1988 با درآمد خالص 
1.6 میلی��ارد دلاری در رتبه‌بن��دی 400 ثروتمن��د 
جه��ان در فوربس قرار گرفت. 10 س��ال پس از آن، 
م��ارک زاکربرگ با درآمد خالص 1.5 میلیارد دلاری 

به رتبه‌بندی فوربس پیوست.

سامسونگ گلکسی S7 باتری 
3600 میلی آمپر دارد








